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CARATERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Com base na andlise SWOT, o IVV, LP. identificou as principais oportunidades (aspetos positivos da envolvente com o potencial de melhorar o
desempenho da organizagdo), as principais ameagas (aspetos de risco existentes na envolvente com o potencial de comprometer o desempenho da
organizacdo) e principais pontos fortes e pontos fracos da organizagédo.

A andlise da envolvente externa baseia-se na identificacdo das principais perspetivas de evolucdo do mercado e meio envolvente em que a
organizac¢do atua. Trata-se de decisdes e circunstéincias fora do controlo da gestdo de topo, que podem influenciar, positiva ou negativamente, o
desempenho de uma organizacdo e das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras defensivas. No caso do IVV, as varidveis
com mais influéncia no ambiente externo relacionam-se diretamente com o desenvolvimento do setor vitivinicola, na medida em que a missdo do
Instituto estd muito ligada ao desenvolvimento do préprio setor econdmico em que atua, com o contexto geral da administragdo publica e com as
opgdes de governo.

e Oportunidades (Opportunities): Aspetos positivos da envolvente, com impacto significativo no desempenho da organizagdo e/ou do setor
em que atua

e Ameagas (Threats): Aspetos negativos da envolvente, com impacto significativo no desempenho da organizagéio e/ou do setor em que atua
Por outro lado, a andlise interna foca-se nos principais aspetos que diferenciam a organizagdo e os seus produtos. Trata-se de varidveis internas &

organizacdo que, no curto prazo, se encontram fora do controlo da gestdo de topo (exemplos: estrutura organizacional, cultura, recursos,
motivagdo, ...) mas que no médio e longo prazo podem ser alteradas.

e Pontos Fortes / Forgas (Strenghts): Vantagens internas da organizagéo ou dos produtos que podem incrementar o bom desempenho;

e Pontos Fracos / Fraquezas (Weaknesses): Desvantagens internas da organizagéio ou dos produtos que podem comprometer o desempenho.

Em resumo, o resultado da andlise SWOT traduziu-se na identificacéio dos seguintes pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas:
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PONTOS FORTES | Strengths

PONTOS FRACOS | Weaknesses

Ndo dependéncia de receitas gerais do orcamento de estado

Sistema de Informagéio da Vinha e do Vinho com informagdo
disponivel para o interior/exterior

Forte relacionamento com entidades externas

Competéncia e know-how técnico

Boa imagem do IVV enquanto organizagdo do setor vitivinicola
Abertura a novas técnicas de gestdo

Sede da Comissdo do Estatuto do Profissional de Enologia (CEPE)

Proatividade na melhoria do entrosamento com outros servigos
publicos

Falta de RH (51/66)
Desmotivagdo pontual

Né&o estd ainda conclusivamente implementada uma politica de
qualidade na organizacgéo

OPORTUNIDADES | Opportunities

AMEACAS | Threats

Contexto de recuperagdo econémica do pais.
Aceitacdo generalizada da Marca “Wines of Portugal”

Previsto prolongamento dos apoios ao sector nas propostas para a
PAC pés 2020

Existéncia de uma Organizagéo Interprofissional setorial

Melhoria continua no Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho
(Slvv 3.0)

N° de processos que podem ser simplificados

Melhoria do cadastro viticola aproveitando o novo regime de
autorizagdes de plantio da vinha e a interoperabilidade com o IFAP
e IVDP

Setor alinhado com a necessidade de haver uma maior regulagéo
da atividade

Melhoria da divulgacdo e consolidagcdo da informag¢do sobre
mercados de exportacdo de vinho

Coordenagdo da estrutura técnico-cientifica da CNOIV

Investimento  no  desenvolvimento  de  instrumentos  de
interoperabilidade entre organismos pUblicos e parceiros
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Dificuldades na cobranca coerciva de receitas (judicial e fiscal)
Insuficiente valorizacdo de mérito na Administra¢do Piblica
Dificuldade de recrutamento de RH na Administragéo Piblica

RH centrados na gestdo operacional em detrimento da formulagdo
e avaliagdo das politicas

Deficiente cooperacdo entre os servigos publicos

Elevado grau de complexidade morosidade e dependéncia externa
nos procedimentos de contratac¢do publica

Implementacdo do SNC-AP
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RELACAO entre POLITICA PUBLICA e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

z z

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico
Enquadramento GOP Enguadramento Estratégico
Medida Submedida OE 1 OE 2 OE 3 OE 4

2. RESOLVER O ] ; ) X
Reforcar e garantir maior articulagéo dos

PROBLEMA DO orgar e garar
RD RD RD

o bss o memos

EMPRESAS P

No quadro dos apoios europeus as PME

no ambito da internacionalizacéo e

exportagao, promocéao, dentro de certas RD RD RD
condi¢cdes, de projetos colaborativos

envolvendo PME

3. PRIORIDADE A
INOVAGAO E
INTERNACIONALIZAGAO
DAS EMPRESAS

6. GOVERNAR MELHOR,
VALORIZAR A ATVIDADE
POLITICA E O EXERCICIO
DE CARGOS PUBLICOS

Melhorar a qualidade da despesa publica. RD RD RD

A exploracéo do potencial econémico da

: RI RD
agricultura
26. VALORIZAR A Melhorar a qualidade dos produtos, a
| f garantia da seguranca alimentar e
ﬁIgEIEAgTEAi\(IBER(I)CSSLF?AE;O incrementar a produtividade dos fatores
RURAL de producéo, tendo em vista a o - -

internacionalizagéo das fileiras
agroalimentares e agroflorestais e a
substituic&o de importagdes no mercado
nacional

Legenda:

OE - Objetivo Estratégico
RD — Evidencia de relagéo direta
RI - Evidencia de relag&o indireta

Os Objetivos estratégicos definidos encontram-se alinhados, a montante,

com a Politica Publica, nomeadamente através do seu alinhamento com as

Grandes
Opcoes do Plano
2016-20109.

Otimizar a ea
gestao dos comunicacao
programas de com os
apoio e dos stakeholders,
recursos ‘ visando a
financairn reducio.do

Promover a

competitividade
ea Implementar

internacionaliza uma politica de
4o do mercado qualidade |
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais do QUAR 2019 decorrem do alinhamento entre os

vetores e 0s objetivos estratégicos com carater plurianual definidos pelo

Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. (IVV) na sequéncia das orientacbes e

prioridades definidas pela tutela, da carta de missao e considerando as

necessidades especificas do setor vitivinicola. Os objetivos Operacionais

gue tém mais impacto na execucdo da estratégia e no desenvolvimento

setorial, em 2019,

sao OP2 - OP3 e OP4

Constituicao de uma base de dados Unica para gestdao de

Relevante | OP 1 | entidades (IFAP/IVV/IVDP) - Balcdo Unico de Registo de
Entidades
Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a
Relevante | OP 2 | promocdo do vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises
terceiros e Mercado Interno)
Processar as necessarias atualizacdes de Posicionamento
Relevante | OP 3 L. o ) L.
Remuneratério, no ambito da legislacao vigente
OP 4 Otimizar a gestdo dos recursos financeiros
Relevante | OP 5 C-o-n-so’lidar informacao para disponibilizacao ao setor
vitivinicola
OP 6 Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes,
avaliando regularmente o seu nivel de satisfacdo
Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de
OP 7 | organizacao do trabalho que facilitem a conciliacao da vida

profissional, familiar e pessoal

Matriz de Alinhamento - Objetivos Estratégicos/Obijetivos

Operacionais

IVV | MEMORIA DESCRITIVA - QUAR 2019




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico) e

OBJETIVOS OPERACIONAIS (Nivel Operacional)

Nivel 3 - Operacional

Nivel 2 - Estratégico -------

Objetivo Estratégico 1 RD
Objetivo Estratégico 2 RD RD
Objetivo Estratégico 3 RD RI RD
Objetivo Estratégico 4 RD RD RD RD RD RD
Legenda ) ~
RD - Evidencia de relagao direta | EFICACIA | EFICIENCIA ‘ QUAL'DADE

DIMENSAO / OBJETIVOS OPERACIONAIS

DIMENSAO PESO NO DESEMPENHO GLOBAL
EFICACIA 35%
PESO NA
ID OBJETIVO DIMENSAO

Constituicao de uma base de dados Unica para
OOP1 | gestdo de entidades (IFAP/IVV/IVDP) - Balcao 40%
Unico de Registo de Entidades

Otimizar os prazos no ambito dos programas de
OOP2 | apoio a promocao do vinho e dos produtos 60%
vitivinicolas (Paises terceiros e Mercado Interno)
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QUALIDADE 30%
PESO NA
ID OBJETIVO DIMENSAO
OOPS Consol?o!a.r i,nformagéo para disponibilizacdo ao 5 0%
setor vitivinicola
Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos
OO0OP6 | clientes, avaliando regularmente o seu nivel de 25%
satisfacao
Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e
OOP7 | modalidades de organizacdao de trabalho que 25%
facilitem a conciliacao da vida profissional
DIMENSAO PESO NO DESEMPENHO GLOBAL
EFICIENCIA 40%
PESO NA
ID ETIV -
OE) 0 DIMENSAO
0O0P3 Garantir a operacionalizacao atempada dos 75
atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE
OOP4 | Otimizar a gestdo dos recursos financeiros 25%
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OBJETIVOS OPERACIONAIS / INDICADORES

EFICACIA

OP1 - Constituicao de uma base de dados Unica para gestao de entidades
(IFAP/IVV/IVDP) - Balcdo Unico de Registo de Entidades (40%) -
(inserido no OE 2 e OE4)

Propc')sito/Ambito: Disponibilizagdo de funcionalidade para registo Unico de entidades

para a gestdo de entidades comuns a IFAP/IVV/IVDP.

Indicador 1 Meta Tolerancia Valor Critico

Data de inicio do funcionamento :

do Balcdo Unico de Registo de 15 dias 1 novembro
_ dezembro

Entidades

Métrica Data

Polaridade Incremento negativo

Periodo de

. De Olde janeiro a 20 dezembro de 2019
Monitorizacao

Somatorio do n.° de dias de antecipacdao ou de
atraso face a data estabelecida como meta.

Caso ocorra posteriormente a 20 de dezembro
Férmula de Calculo devido a variaveis controladas pelo IVV, o

objetivo ndo é atingido.

Tolerancia - A contagem dos 15 dias, deve ser

considerada como dias uteis.

Referéncia paraovalor O valor critico corresponde ao melhor
critico desempenho que se aspira alcancar, ou seja,
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inicio do funcionamento até 01 novembro.

Fonte de Informagao SIVV
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OP2 - Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promo¢ao
do vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises terceiros e Mercado
Interno) (60%) - (inserido nos OE1 e OE3)

Propdsito/Ambito: Aumentar a eficacia na andlise e controlo administrativo
das candidaturas submetidas pelos Promotores, no ambito de um Concurso
de atribuicido de apoio a promocao de vinhos em mercados de paises
terceiros. As melhorias introduzidas através de mecanismos de
simplificacdo e automatismos permitem ter ganhos em termos de
celeridade na anadlise a par da introducdo de previsibilidade no prazo de
aprovacao. A conjugacdao daqueles fatores contribui para desenvolver as
exportacdes para paises terceiros e maximizar a utilizacdo dos fundos

comunitarios disponiveis.

Indicador 2 Meta Tolerancia Valor Critico

N.° de dias decorridos entre a data

limite para apresentar candidaturas

e a data de conclusao da analise ) ] )
o ) ) 85 dias 5 dias 70 dias

técnica das candidaturas aos apoios

a promocao em paises terceiros

(Paises Terceiros)
Métrica NUmero de dias uteis
Polaridade Incremento negativo

Desde a data limite estipulada no aviso de
abertura de concurso nos termos estabelecidos
Periodo de pela portaria 257/2013, de 13 de agosto,
Monitorizacdo alterada pela portaria 190/2015, de 26 de junho,
até a data de conclusio da analise das
candidaturas.
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Formula de Calculo

Referéncia para o valor
critico

Fonte de Informacao

Somatorio do n.° de dias uteis de antecipacao ou
de atraso face ao planeado.

Tolerancia - A contagem de dias deve ser
efetuada em dias uteis.

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se aspirar alcancar.

Sistema de Apoio a Promocao do Vinho (SIAPV).
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Indicador 3 Meta Tolerancia

N.° de dias decorridos desde a data

de submissao do pedido de

modificacdo completo ao projeto 50 dias 9 dias
aprovado, até apresentacdo ao

Conselho Diretivo (Paises Terceiros)

Métrica NUmero de dias

Polaridade Incremento negativo

Desde a data de submissao do pedido de
Periodo de modificacdo (completo) ao projeto de Apoio a
Monitorizacdo Promocdo em paises terceiros, até a apresentacdo

Valor Critico

35 dias

do parecer técnico ao Conselho Diretivo.

Somatério do n.° de dias uteis de antecipacdo ou de

; ) atraso face ao planeado.
Formula de Calculo

Tolerancia - A contagem de dias deve ser efetuada

a dias uteis.
Referéncia para o O valor critico corresponde ao melhor desempenho
valor critico que se aspirar alcancar.

Fonte de Informag¢dao Sistema de Apoio a Promocdo do Vinho (SIAPV)

Indicador 4 Meta Tolerancia

Data da conclusao do relatério
final elaborado na sequéncia da
rececdo e analise dos relatérios
de execucao da medida,
apresentados pelos beneficiarios.
(Mercado Interno)

1 julho 5 dias

Métrica Data
Polaridade Incremento negativo
Periodo de

De 1 de janeiro a 8 de julho de 2019

Monitorizacao
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Valor Critico

17 junho
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Somatério do n.° de dias uteis de antecipacdo ou
de atraso face ao planeado.

Tolerancia - A contagem de dias deve ser efetuada
em dias uteis.

Formula de Calculo

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se aspira alcancar, ou seja,
antecipar a data de conclusdo da analise do
programa de apoio a promoc¢ao no mercado
interno.

Referéncia para o valor
critico

Fonte de Informacao EDOC; Documentacao interna.

IVV | MEMORIA DESCRITIVA - QUAR 2019

11



NSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO

Indicador 5 Meta Tolerancia Valor Critico

Data de conclusao da analise das
candidaturas completas de apoio 26 marco 2 dias 21 marco
a promocao no mercado interno

Métrica Data
Polaridade Incremento negativo
Periodo de

. De 1 de janeiro a 28 de marco de 2019
Monitorizacao

Somatério do n.° de dias uteis de antecipacdo ou
de atraso face ao planeado.

Tolerancia - A contagem de dias deve ser efetuada
em dias uteis

Formula de Calculo

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se aspira alcancar, ou seja,
antecipar a data de conclusdo da analise do
programa de apoio a promocdo no mercado
interno

Referéncia para o valor
critico

Fonte de Informacéao EDOC; Documentacao interna
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EFICIENCIA

OP3 - Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.°
2 do art.° 16 da LOE (50%) - (inserido no O£4)

Propdsito/Ambito: Conforme previsto na proposta de Lei do OE 2019, o IVV
prosseguira o objetivo de cumprir com as retribuicdbes devidas aos

trabalhadores, no prazo minimo determinado.

Toleranci Valor

Indicador 6 Meta .
a Critico
Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizacdo remuneratoria
90% 5 100%

no més seguinte ao termo do seu processo de
avaliacao de desempenho

Métrica Percentagem

Polaridade Incremento positivo

, De 1 de janeiro ao més seguinte ao termo do
Periodo de

S processamento de avaliacio de desempenho do
Monitorizacao

trabalhador

(N.° de trabalhadores com acréscimo no més
seguinte / N.° total de trabalhadores com
valorizacdo até a data em referéncia) / 100.

No final do ano em analise: (N.° de trabalhadores
com acréscimo no més seguinte / N.° total de
trabalhadores com valorizacao no ano)/100).

Formula de Calculo

O valor critico corresponde ao melhor desempenho
Referéncia para o que se aspira alcancar, ou seja, efetuar o
valor critico processamento da valorizacdo remuneratoria a
100% dos trabalhadores do IVV

Fonte de Informacdo SRH
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Informacao Adicional

-Este indicador diz respeito a percentagem de
trabalhadores que, apds terminado o processo de
avaliacao SIADAP3 num determinado més,
obtiveram o processamento da sua valorizacdo
remuneratéria no més seguinte.

- Entende-se como termo do processo de avaliacdo
SIADAP 3 a data de tomada de conhecimento pelo
trabalhador, da homologacdo da avaliacao final
obtida.

- Releva também para efeitos de valorizacao, os
pontos ainda nao utilizados que o trabalhador
tenha acumulado durante o periodo do

congelamento.

Prazos no processo SIADAP 3 (artigo 71° da Lei SIADAP)
Homologacdo das avaliacdes: A homologacdo das
avaliacoes de desempenho é da competéncia do
dirigente maximo do servico, deve ser, em regra,
efetuada até 30 de Marco e dela deve ser dado
conhecimento ao avaliado no prazo de cinco dias Uteis

IVV | MEMORIA DESCRITIVA - QUAR 2019
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OP4 - Otimizar a gestao dos recursos financeiros (50%) - (inserido nos OET,

OE3 e OE4)

Propdsito/Ambito: Num contexto de inimeros constrangimentos,
designadamente orcamentais, a otimizacdo dos recursos existentes é
fundamental, pelo que importa continuar a promover uma gestao eficaz e
eficiente dos mesmos. Relativamente aos recursos financeiros ha que, por
um lado, reduzir os custos e por outro lado garantir a regularizacdao das

dividas perante o IVV, reduzindo assim as situacdes de incumprimento.

. Valor
Indicador 7 Meta Tolerancia L.
Critico
Percentagem de Agentes Econdémicos
(AE) com DMA’s submetidas com
atraso superior a 6 meses, alvo da
55% 5% 65%

aplicacao de juros de mora (quando
aplicavel: valor total submetido
superior a 20€)

Métrica Percentagem
Polaridade Incremento positivo
Periodo de

. De O1de janeiro a 31de dezembro de 2019
Monitorizacao
N° de AE com DMA’s submetidas com atraso de
pagamento superior a 6 meses, relativamente as
quais sao aplicados juros de mora /N° de AE com
DMA'’s submetidas com atraso de pagamento
superior a 6 meses

Formula de Calculo

(exclui situacdes em processo judicial ou tributario)
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O valor critico corresponde ao melhor
Referéncia para o valor desempenho que se aspira alcancar, ou seja, o
critico contacto com 65% do universo de devedores
identificados

SIVV, GERFIP, EDOC; Documentacado interna e/ou

Fonte de Informagao
externa
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QUALIDADE

OP5 - Consolidar informacgao para disponibilizacao ao setor vitivinicola
(50%) - (inserido nos OE3 e OE 4)

Propésito/Ambito: Introduzir previsibilidade na disponibilizacio de
informacdo ou atualizacdo dos elementos ja divulgados. Apostado no rigor
e clareza, pretende-se que a informacao a disponibilizar va ao encontro das
reais necessidades dos Agentes econdmicos. Entre os principais temas
relacionados com a producdo, mercado nacional e comércio internacional,
entre outros, a introducdo de novas matérias pertinentes (e/ou

conjunturais) reveste-se, igualmente, como objetivo.

- . Valor

Indicador 08 Meta Tolerancia ..
Critico

N.° de atualizacOes e divulgacdes de
: . . 70 5 80
informacoes sectoriais efetuadas
Métrica Numero
Polaridade Incremento positivo
Periodo de

. De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019
Monitorizacao
Somatorio anual do n.° de atualizacbes e

Férmula de Calculo _ N .
divulgacoes setoriais efetuadas

O valor critico corresponde ao melhor
Referéncia para o valor desempenho que se aspira alcancar, ou seja,
critico adicionalmente a meta estabelecida acresce 5

atualizacdes e divulgacoes de estatisticas
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setoriais efetuadas

Fonte de Informacdo Site institucional
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OP6 - Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando
regularmente o seu nivel de satisfacdo (25%) - (inserido no OE4)

Propésito/Ambito As Organizacdes Publicas tém no atual contexto
econémico de evidenciar pelo menos tdo bons desempenhos quanto os das
melhores organizacOes privadas. Parte significativa desse desempenho
exprime-se na forma de relacionamento com o publico que serve e como

potencia a sua geracao de riqueza.

Foi com este objetivo que o IVV integrou a satisfacdo do cliente como
principio de gestdo, dando importancia ao conhecimento do nivel de
satisfacdo dos seus utilizadores e a necessidade de compreender as suas
necessidades atuais e futuras. Anualmente sdo desenvolvidos sistemas de

avaliacdo de satisfacao, online e presencialmente.

. Valor

Indicador 9 Meta  Tolerancia ..
Critico

Percentagem de avaliacdes positiva
nos inquéritos de satisfacao do Cliente 85% 5% 90%
Externo
Métrica Percentagem
Polaridade Incremento positivo
Periodo de

. De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019
Monitorizacao
N.° avaliacdes positiva/ n.° total de inquéritos

recebidos x 100
Formula de Calculo

A escala métrica de valorizacdo varia de 1 a 5,
correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a
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Referéncia para o valor
critico

Fonte de Informacao

Muito satisfeito:
1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Pouco
satisfeito; 4-Satisfeito; 5-Muito satisfeito

Todas as avaliagcbes com valor igual ou superior
a 4 serao consideradas positivas

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se aspira alcancar, ou seja,
alcancar 85% de avaliacdo positiva nas amostras

Site Institucional; Documentacao interna;
Relatério de atividades e de autoavaliacao
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OP7 - Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizacao do trabalho que facilitem a conciliacao da vida
profissional, familiar e pessoal (25%) - (inserido no OE4)

Propésito/Ambito - Aplicacio de medidas no ambito da gestio dos
trabalhadores, nomeadamente, no dominio da conciliacio da vida

profissional, pessoal e familiar

" Valor

Indicador 9 Meta Tolerancia o
Critico
Taxa de trabalhadores com horario
, 55% 10% 70%

flexivel
Métrica Percentagem
Polaridade Incremento positivo
Periodo de

. De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019
Monitorizacao
N.° trabalhadores com horario flexivel / n.° total

Férmula de Calcul
ormula de Calculo de trabalhadores x 100

O valor critico corresponde ao melhor
Referéncia para o valor desempenho que se aspira alcancar, ou seja,

critico alcancar 70% de trabalhadores com horarios nao
rigidos
Fonte de Informacdo SRH

IVV | MEMORIA DESCRITIVA - QUAR 2019
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. SUMARIO EXECUTIVO

1.Nota Introdutéria

O Instituto da Vinha e do Vinho (adiante designado IVV) em 2019 prosseguira
determinado na prossecucdo dos objetivos definidos pelas politicas

governamentais para o setor vitivinicola.

Neste contexto, e dentro das suas competéncias legais, levara a cabo um leque
diversificado de atividades em consonancia com as orientacdes estratégicas
definidas na carta de missdo e a Agenda Estratégica delineada para o periodo

2019-2023.

O Programa de Governo, as Grandes Opcdes do Plano 2016-2019 e a Estratégia
Orcamental constituem os documentos base de referéncia para a realizacao da

sua missao.

No presente Plano de Atividades estdao consagradas, de forma integrada, as
propostas de acao para o ciclo de gestdao de 2019 tendentes a concretizacao
dos objetivos estratégicos do IVV, numa logica de alinhamento entre a

perspetiva estratégica e operacional.

O presente documento, tem por base uma analise da conjuntura externa e
interna, e traduz a determinacao do Instituto em continuar a fortalecer os elos

de confianca alcancados nos ultimos anos, nomeadamente, ao nivel da
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consolidacdao das condicoes de desenvolvimento de um ambiente econémico

favoravel ao investimento produtivo no setor vitivinicola.

Em 2019, o IVV, através de uma dinamica permanente de interacio com o
sector, trabalhara ainda no sentido de apoiar e potenciar as sinergias dos seus
stakeholders para que seja possivel alcancar melhores performances e

notoriedade dos vinhos nacionais ho mercado.

O IVV concretizara a sua missdo assente num conjunto de atividades e projetos
que, através do empenho dos recursos humanos neles envolvidos e com o maior

rigor e transparéncia que a gestdo publica requer, dardo corpo a sua missao.
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Este Plano, em termos estruturais, encontra-se subdividido em VII areas:

I* - Pretende enquadrar o instrumento de gestao e apresentar a sua estrutura,
bem como descrever, de forma sintética, a metodologia seguida na

elaboracao do mesmo.

[1? — Procura caracterizar o IVV a varios niveis, descrevendo a missdo, visao,
atribuicées e valores seguidos pela organizacao. Sao apresentados os
recursos humanos e financeiros disponiveis para o alcance das atividades

e projetos previstos, bem como a respetiva afetacdo.

[1I* - Contextualiza o ambiente externo, enquadrando nesse mesmo ambiente,

as partes interessadas e entidades interlocutoras.

IV® - Sao apresentados os objetivos e a estratégia. O conjunto dos vetores
estratégicos, objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais
estdo contextualizados numa logica de alinhamento. Consta neste ponto,
informacdo sobre o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) do
IVV para 2019. Sao diferenciadas as diversas acdes a desenvolver, sob as
perspetivas de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e integradas em objetivos

estratégicos e operacionais.
V% - Modernizacao Administrativa

VI* - Numa 6tica de melhoria continua e de politica de qualidade, foram
nomeadas medidas de melhoria que se pretende ver implementadas de

forma sustentada no IVV,IP.
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VII? - Apresenta as competéncias, objetivos, projetos e atividades no ambito das

areas de atuacdo das varias Unidades Organicas.

2.Metodologia de Elaboracdao do Plano de Atividades

Como ja vem sendo adotado em anos anteriores, para a elaboracdao do presente
plano de atividades seguiu-se uma metodologia centrada na gestdo por
objetivos, procurando englobar todas as areas de atividade, de negécio e de

suporte.

ApOs revisao e atualizacdo da analise SWOT!, através da qual foram
identificadas as principais oportunidades e ameacas e os principais pontos
fortes e fracos do IVV, foi ajustada a Agenda Estratégica do IVV para o periodo
2019-2023, que define o foco principal que norteia a atividade deste Instituto
e as suas grandes linhas de trabalho, tendo em consideracdao as prioridades
para o ciclo de gestdo de 2019 e as Grandes Opcoes do Plano 2016-2019 e a

Estratégia Orcamental.

Numa segunda fase, caracterizaram-se as varias acdes a desenvolver em 2019
no ambito do vasto leque de areas de atuacao do IVV. Para tal, foi utilizado um
sistema de recolha e consolidacao de conteudos, nomeadamente, no que se

refere a atividades, indicadores e respetivas metas.

L A Anédlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer a andlise de ambiente, sendo usada como base
para gestdo e planeamento estratégico de uma organizacdo. O termo SWOT é uma sigla anglo-saxénica e
é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats).
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Foram envolvidas na elaboracdao do Plano todas as unidades organicas do
Instituto, numa perspetiva de aprendizagem organizacional e de valor

acrescentado.

Este Plano foi elaborado em conformidade com o Decreto-lei n.° 183/96, de 27
de setembro, disponibilizando informacao sobre os objetivos estratégicos e
respetivos objetivos operacionais da organizacdo, bem como o conjunto de
acoes prioritarias com vista a sua obtencdao. De forma a avaliar a efetiva
consecucao destes objetivos sdo ainda apresentados os indicadores e metas
associados, assentando numa estrutura de Projetos e Atividades que visam

concretizar a sua missao.
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Il. CARATERIZACAO DO INSTITUTO DA VINHA E DO
VINHO, I.P.

O IVV é um instituto publico integrado na administracdao indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio.
Organismo central, com sede em Lisboa, detém jurisdicio sobre todo o
territério nacional, prossegue atribuicdes do atual Ministério da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR), sob superintendéncia e tutela do

respetivo Ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional
do Vinho, que tinha como objetivo primordial adequar a organizacdo
corporativa ainda existente aos principios e regras proprias da Organizacao

Comum do Mercado.

Desde a sua criacao, o Instituto tem sido objeto de varias alteracoes e
reestruturacdes organicas, visando adequar a sua atuacao a reforma

institucional do setor vitivinicola e as mudancas de paradigmas econémicos.

No ambito das medidas preconizadas no Plano de Reducao e Melhoria da
Administracao Central (PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.°
66/2012 de 16 de marco, uma nova organica para o IVV, em funcao da qual
este organismo foi objeto de uma reformulacdo das suas atribuicdes no quadro

da sua missao para o setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missao coordenar e

controlar a organizacao institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de
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certificacdo de qualidade, acompanhar a politica da Unidao Europeia e preparar
as regras para a sua aplicacdo, bem como participar na coordenacdo e
supervisdo da promocao dos produtos vitivinicolas e assegurar o
funcionamento da Comissdao Nacional da Organizacao Internacional da Vinha e

do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdao, desenvolve atividade na
participacdo e acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola e
acoes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco
da competitividade e internacionalizacdo e ao desenvolvimento sustentavel do
setor vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de Informacao
da Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas, define e coordena a aplicacao
de medidas de gestdo do patrimoénio viticola nacional e da sua valorizacao, entre

outras atribuicdes de relevo.

A missao, atribuicoes e competéncias IVV encontram-se definidos no Decreto-
Lei n.° 66/2012, de 16 de marco. Os Estatutos e a organizacdo interna do
Instituto foram aprovados pela Portaria n.° 302/2012, de 4 de outubro, tendo
as suas unidades organicas de 2.° nivel e nucleos sido criados pela Deliberacao
n.° 1475/2012, de 4 de outubro, do Conselho Diretivo, publicada no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012.
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1.Missao, Visao, Valores e Atribuicdes

A missdo de uma organizacdo corresponde fundamentalmente a razdao da sua

existéncia.

A carta de missao reflete o compromisso de gestdo e as orientacdes estratégicas
durante o mandato, bem como os principais objetivos e resultados esperados,

nas oticas de eficacia, eficiéncia e qualidade.

A visao alinha as pessoas e o esforco coletivo num objetivo comum e partilhado

por todos.

Coordenar e controlar a
organizagao institucional do
setor vitivinicola, auditar o
sistema de certificacdo de
qualidade, acompanhar a
politica comunitaria e
preparar as regras para a
sua aplicagdo, bem como
participar na coordenacao e
supervisdo da promogao
dos produtos vitivinicolas e
assegurar o funcionamento
da Comissao Nacional da
Organizagao Internacional
da Vinha e do Vinho
(CNOIV).

VALORES

Ser uma organizagao
reconhecida pelo setor
vitivinicola como
facilitadora da atividade
econémica e do
desenvolvimento
econdmico sustentavel,
destacando-se pela forma
transparente e assertiva
como dialoga com o setor
e como atua em defesa do
interesse coletivo do
mesmo, em alinhamento
com as politicas e o
interesse publicos.
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RIGOR
DIALOGO ‘ TRANSPARENCIA
'D‘A
COMPROMISS LY
0 4‘ INOVACAO
DINAMISMO CREDIIIBEILIDAD
EFICACIA
Atribuicbes

As atribuicoes do IVV sdo as previstas no Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de

marco:

=

=

=

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva
regulamentacdao técnica, em conformidade com as medidas da politica
nacional e da Uniao Europeia;

Participar e colaborar na definicao e aplicacao das politicas que abranjam o
setor vitivinicola;

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os
processos relativos ao setor vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de
outras entidades;

Assegurar a gestdao dos programas de apoio da Uniao Europeia e nacionais
especificos do setor vitivinicola;

Promover e regular as medidas de organizacdo institucional do setor
vitivinicola;

Definir e coordenar a aplicacao das medidas de gestao do patrimonio viticola
nacional e da sua valorizacao;
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= Desenvolver acoes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos
vitivinicolas, ao reforco da competitividade e internacionalizacdo e ao
desenvolvimento sustentavel do setor vitivinicola;

= Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das
entidades certificadoras dos produtos Vvitivinicolas com direito a
denominacdo de origem ou indicacdo geografica;

= Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento

do seu pagamento;

= Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacao
da Vinha e do Vinho;

= Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizacdo da marca
Vinhos de Portugal / Wines of Portugal,

= Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informacao
econdmica contida nos instrumentos declarativos previstos na
regulamentacao da Unido Europeia e nacional, tendo em vista a avaliacdo do
mercado;

= Desenvolver relacdes com organismos internacionais e estrangeiros
congéneres, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos
Negocios Estrangeiros;

= Elaborar e assegurar a coordenacdo do plano nacional de controlo do setor
vitivinicola.

2.Estrutura Organica

A estrutura do IVV, IP é vertical, conforme ilustra o organograma:
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Conselho Diretivo

Conselho Consultivo Fiscal Unico

Presidente

Eng Francisco Toscano Rico

Nucleo de Gestéo do
Sistema de Informagio
da Vinha e do Vinho

Nucleo de Arquivo,
Bibiloteca e
Documentacdo

Nucleo de Auditoriae
Acompanhamento

Departamentode Estudos e Apoio a
Internacionalizagdo

Departamentode Gest8o
Financeira e Administragdo

Departamento de Estruturas
Vitivinicolas e Organizagdo

Dr2 Maria Jo8o Dias Eng? Ana Teresa Ferreira Unidade de Informética

Dr Luis Fernandes

[SLILELEY. [
Organizagdo e Dados

Unidade de Gestdo
Orgamental e
Patrimonial

Nucleo de Estudose
Internacionalizag8o

Eng? Graga Branco

Dr Carlos Lopes
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3.Meios disponiveis
3.1 Humanos

Da conjugacdo dos fluxos de saidas e entradas, e apesar dos constrangimentos
em matéria de recrutamento, o IVV tem como objetivo em 2019 reforcar o
numero de efetivos, com uma ocupacao do total de 66 postos de trabalho

previstos no mapa de pessoal aprovado pela Tutela.

Em 01 de janeiro de 2019, encontrar-se-ao 52 efetivos com relacao juridica de
emprego publico em funcdes no IVV. Importa referir que existem no mapa de
pessoal do IVV postos de trabalho nao ocupados, o que se traduz num défice
de 21% ao nivel de recursos humanos. Ao longo do ano 2019 é expectavel que

iniciem funcoes novos colaboradores, perfazendo assim o Mapa de Pessoal.

O reforco da equipa do IVV, em numero e em grau de tecnicidade, é
fundamental para repor a capacidade técnica necessaria ao desenvolvimento
das atividades e projetos, bem como da propria missao do Instituto, e, para os

importantes desafios que se colocam.

Os graficos infra ilustram a distribuicao dos recursos humanos, por carreiras,
necessarios ao desenvolvimento dos projetos e atividades previstos para 2019,

bem como o peso de cada carreira na globalidade dos recursos humanos.

N° DE POSTOS DE TRABALHO POR CARREIRA PREVISTOS / OCUPADOS - 2019
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A formacdao tem indiscutivelmente impactos positivos no desenvolvimento

organizacional e na qualificacdo dos servicos publicos, na medida em que
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impulsiona o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores que sao
necessarias a prossecucado de uma atividade administrativa cada vez mais eficaz
e eficiente junto dos cidaddos e das empresas tendo ainda um efeito de alavanca
no processo de melhoria continua organizacional. Em 2019, o IVV continuara a
investir na valorizacao e na motivacao dos colaboradores, mantendo a sua
aposta na formacdo enquanto instrumento fundamental, pretendendo para o
efeito alcancar uma meta em que 60% dos seus colaboradores frequentam acdes
de formacdo. Para o efeito, é elaborado um Plano de Formacdo baseado no
levantamento de necessidades efetuado entre todos os colaboradores e
respetivas chefias, visando o desenvolvimento das competéncias identificadas

e necessarias.
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3.2 Financeiros

O IVV é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira. O

financiamento da sua atividade é exclusivamente suportado por receitas

proprias, sendo as mesmas provenientes, essencialmente, do produto de taxas

incidentes sobre vinhos e produtos vinicos.

Os recursos financeiros afetos ao IVV, expressos em euros, referem-se

orcamento para 2019, distribuido de acordo com o quadro que se segue:

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2019

Tipo de Despesa

Degpesas com pesval

Aquiscio de bense srvigos
Jurose outros encargos
Tranderéncias correntes e Subsidios
Outras depesas correntes

Total de despesas correntes
Aquiscao de bensde capital
Total de depesas de capital

Total Despesa

Tipo de Receita

Taxas multase outras penalidades
Rendimentos da propriedade - Juros
Tranderéncias correntes
Venda de bense servigos correntes
Outrasreceitas correntes

Total receitas correntes

Venda de bensde invegimento
Outrasreceitas de capital € RNAP

Total de receitas de capital

Total Receitas

Receitas Proprias

(aprovadas DGO)
261383100 €
2.887.466,00 €
127.100,00 €
5.650.904,00 €
421676,00 €

11.700.977,00 €
588.039,00 €
588.039,00 €

12.289.017,00 €

Receitas Proprias
(aprovadas DGO)

11.241.531,00 €
10.200,00 €

- €
80.754,00 €
100,00 €
11.332.585,00 €
954.514,00 €
1918,00 €
956.432,00 €

12.289.017,00 €

Financiamento
daBJ
- €
107.910,00 €
€
€
€
107.910,00 €
6.968,00 €
6.968,00 €
114.878,00 €
daRJ
€
- €
114.878,00 €
€
€
114.878,00 €
€
€
€

114.878,00 €

Esforco nacional

- €
149.882,00 €
€
€
€

r
149.882,00 €
5.257,00 €
5.257,00 €

155.139,00 €

Esforco nacional

155.139,00 €

- €

€

€

- €

r
155.139,00 €

€

155.139,00 €

2613.831,00 €
3.145.258,00 €
127.100,00 €
5.650.904,00 €
421676,00 €

11.958.769,00 €
600.264,00 €
600.264,00 €

12.559.033,00 €

TOTAL

11.396.670,00 €
10.200,00 €
114.878,00 €
80.754,00 €
100,00 €
11.602.602,00 €
954.514,00 €
191800 €

956.432,00 €
12.559.034,00 €

Peso relativo

(%)

20,81%
25,04%
1,01%
44,99%
3,36%
95,22%
4,78%
4,78%

100,00%

Peso Relativo
(%)

90,74%
0,08%
0,91%
0,64%
0,00%

92,38%
7,60%
0,02%
7,62%
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Sistemas e Tecnologias de Informacao e Comunicacdo

As organizacbes publicas e privadas avaliam o investimento em sistemas e
tecnologias de informacdao com base nos objetivos a atingir, aos quais sao
atribuidos recursos humanos e financeiros nas metas de inovacao e suporte, na

expectativa de retornos uma maior qualidade de servico a disponibilizar.

Qualquer que seja a organizacao, a inovacdo visa essencialmente alcancar no
minimo melhorias e qualidade de servico, para assim justificar o investimento

associado a inovacdo, modernizacao e suporte.

a) Infraestruturas tecnoldgicas

As infraestruturas tecnoldgicas existentes no IVV visam assegurar:

Operacionalidade

Alta disponibilidade
Adequacao

Seguranca dos recursos
Disponibilizacao transversal
Redundancia
Interoperabilidade

AN N N N N

E-servicos verdadeiramente orientados para o cidadao

A infraestrutura tecnoldgica do IVV tem como base principios gerais de

tecnologias de sistemas, nomeadamente:

v" Como prioridade reflete as necessidades do negdcio em constante
evolucdo;
v' Usa interfaces homem/maquina ergondmicas e inteligentes;
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v' Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informacao
em suporte digital como previsto na Lei n.° 36/2011);

v Utiliza tecnologia relacional para gestao de dados;

v' Garante mecanismos de salvaguarda e de seguranca no acesso aos
servicos, recursos e dados.

b) Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo devem contribuir para facilitar a execucdo dos

processos de negdcio. As necessidades do negdcio tém um papel fulcral na

identificacdo de requisitos e selecao de tecnologias para as aplicacbes e

sistemas informaticos. Face a diversidade das necessidades do negécio,

recorrendo na maioria dos casos a software de codigo aberto (OSS) e normas

abertas da AP, foram implementados varios Sistemas de Informacdo quer ao

nivel departamental ou transversal, disponiveis a partir de 3 portais Unicos,

mais concretamente:

v Portal SIVV (https://sivv.gov.pt)

Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho SIVV 3.0), através das suas
funcionalidades permite a gestao transversal de varias areas de negodcio

v' Intranet

Plataforma de suporte técnico e Gestao de Parque Informatico

Gestao de Incidentes e Problemas no desenvolvimento aplicacional dos
Sistemas de Informacao

GeRFiP - Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

Gestao Documental

Disponibilidade de varios tipos de documentacdo e informacao ao nivel
de Gestao de recursos Humanos

Plataforma de Alarmistica em Open Source Software (OSS)
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v’ Site Institucional (www.ivv.gov.pt)
e Informacao diversa Institucional
e Gestdo de Biblioteca
e Formularios das areas de negécio
e Sistema de Apoio a Promocao de Vinho em Paises Terceiros
e Loja
e ABC do Setor
e Anuario
e Subscricdo de Newsletter

Com maior destaque atualmente, o Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho
cobre um vasto nimero de funcionalidades de forma transversal ao negdcio,
sendo por isso o principal Sistema de Informacao do IVV, IP interno e externo
na relacdo de interoperabilidade com outros sistemas de informacdo de

entidades do setor.

Os Sistemas de Informacao de maior relevancia para o negdcio sdao considerados
como “sistemas vivos” pela sua constante evolucdao, neste enquadramento, o
SIVV 3.0 segue este conceito e orienta-se por uma estratégia de usabilidade

previamente definida e regras, das quais se destaca:

» Maior centralizacao no cidadao
> Alertas e notificacoes por SMS e e-mail
> Maior e melhor usabilidade e operacionalidade

> Maior facilidade e agilidade na resolucdo de processos

Dotando o IVV com um Sistema de Informacdo aberto e interoperavel, consolida
a melhoria continua dos servicos prestados aos viticultores, empresas e

organizacoOes relacionadas com o sector vitivinicola, tanto numa perspetiva
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interna (BackOffice), como externa (Front-office), e, dessa forma, assegura a
manutencdo desta ferramenta estratégica para o setor Vvitivinicola,
continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos
utilizadores internos e externos, entre os quais organismos da Administracao

Publica (AP).
4.Instalacoes

O IVV tem a sua sede em Lisboa, num imdvel pertencente ao seu patrimonio
proprio, composto por trés edificios: edificio principal, edificio Cassiano Branco

e o edificio anexo.
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. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO

1.Enquadramento externo

Com base na analise SWOT revista, foram identificadas pelo IVV, as principais
oportunidades, as principais ameacas e os principais pontos fortes e pontos

fracos da organizacao.

A analise da envolvente externa baseia-se na identificacdo das principais
perspetivas de evolucdo do mercado e meio envolvente em que a organizacgao
atua. Trata-se de decisdes e circunstancias fora do controlo da gestao de topo,
que podem influenciar, positiva ou negativamente, o desempenho de uma
organizacao e das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras

defensivas.

> Oportunidades (Opportunities): Aspetos positivos da envolvente, com
impacto significativo no desempenho da organizacdo e/ou do setor em

que atua;

> Ameacas (Threats): Aspetos negativos da envolvente, com impacto

significativo no desempenho da organizacdo e/ou do setor em que atua.

Por outro lado, a analise interna foca-se nos principais aspetos que diferenciam
a organizacao e os seus produtos. Trata-se de variaveis internas a organizacao
gue no curto prazo se encontram fora do controlo da gestao de topo (exemplos:
estrutura organizacional, cultura, recursos, motivacao, ...) mas que no médio e

longo prazo podem ser alteradas.
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> Pontos Fortes / Forcas (Strenghts): Vantagens internas da organizacao ou

dos produtos que podem comprometer o desempenho;

> Pontos Fracos / Fraquezas (Weaknesses): Desvantagens internas da

organizacdo ou dos produtos que podem comprometer o desempenho.

Em resumo, o resultado da analise SWOT traduziu-se na identificacdo dos

seguintes pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas:
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PONTOS FORTES | Strengths

PONTOS FRACOS | Weaknesses

v' Ndo dependéncia de receitas
gerais do orcamento de estado

v Sistema de Informacdo da Vinha e
do Vinho com informacao
disponivel para o interior/exterior

v Forte relacionamento com
entidades externas

v" Competéncia e know-how técnico

v" Boa imagem do IVV enquanto
organizacao do setor vitivinicola

v" Abertura a novas técnicas de
gestao

v Pro-atividade na melhoria do
entrosamento com outros servicos
publicos

OPORTUNIDADES |
Opportunities

x

Falta de RH (51/66)

Desmotivacdao pontual

x

X Nao esta ainda conclusivamente
implementada uma politica de
qualidade na organizacao

AMEACAS | Threats

v" Contexto de
econdmica do pais.

recuperacao

v" Aceitacdo generalizada da Marca
“Wines of Portugal”

v' Existéncia de uma Organizacao
Interprofissional setorial

v" Melhoria continua no Sistema de
Informacdo da Vinha e do Vinho
(Slvwv 3.0)

v N° de processos que podem ser
simplificados

v" Melhoria do
aproveitando o novo regime de
autorizacoes de plantio da vinha

cadastro viticola

Dificuldades na cobranca coerciva de
receitas (judicial e fiscal)

Insuficiente valorizacdo de mérito na
Administracdo Publica

Dificuldade de recrutamento de RH na
Administracdo Publica

RH centrados na gestdo operacional
em detrimento da formulacao e
avaliacao das politicas

Deficiente cooperacdo entre os
servicos publicos

Impossibilidade de planeamento de
atividade a curto/médio prazo face a
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v" Setor alinhado com a necessidade imprevisibilidade das normas a
de haver uma maior regulacao da constar da Lei do OE e do decreto de
atividade execuc¢do orcamental
v Melhoria da  divulgacao e | X Elevado grau de complexidade
consolidacdo da informacdo sobre morosidade e dependéncia externa
mercados de exportacdo de vinho nos procedimentos de contratacao
v" Coordenacdo da estrutura técnico- publica

cientifica da CNOIV

v" Investimento no desenvolvimento
de instrumentos de
interoperabilidade entre
organismos publicos e parceiros
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2.Partes Interessadas/utentes

A concentracdo de esforcos e atencdes das organizacdes deve orientar-se para
a satisfacao das necessidades das partes interessadas na sua atividade, ou seja,
dos seus stakeholders. Podemos diferenciar os destinatarios dos produtos e

servicos produzidos pelo IVV em interessados diretos e indiretos:

NIDETNC

» Cidadaos e empresas com interesse em informacao setorial;

» Comissao Europeia;

» Comunidade académica;

> Entidades certificadoras;

» Entidades institucionais (Tutela, MAFDR, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP,
IVBAM, ASAE, AT, INPI, INE, Tribunais, Municipios, ...);

» Entidades profissionais e interprofissionais do setor;

» Investigadores;

» Operadores Econémicos.

ININIDETNC

» OQutros setores de atividade econdmica (vidro, cortica, papel, ...);

» Cidadaos / consumidores.
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3.Produtos e Servicos

A razdo de existéncia das organizacdes decorre diretamente da utilidade e do

valor dos produtos e servicos que fornecem aos seus destinatarios.

Os principais produtos e servicos prestados pelo IVV sao:

AN

AN N N N

N N N N N D N N

Apoio a tutela na formulacdo e avaliacdo de politicas publicas;

Representacdo institucional junto nas organizacoes internacionais (OIV,
Comissao europeia);

Inscricdes para o exercicio da atividade econdmica;
Gestdo do potencial viticola;

Certificados de Origem;

Emissao de certificados e certidoes;

Atribuicao de apoios a promocao do vinho e produtos vinicos no mercado
interno e paises terceiros;

Liquidacao e cobranca das taxas de coordenacao e controlo e de promocao;
Producdo de Informacao (estatistica, georreferenciada, institucional, ...);
Disponibilizacdao de informacao histérica e corrente (Biblioteca);
Publicacées (livros, mapas, ...);

Pareceres e relatorios;

Projetos legislativos;

Colaboracoes institucionais;

Apoio técnico e informativo (presencial, telefone, eletronico, correio, ...).
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IV. OBJETIVOS E ESTRATEGIA
1.Linhas Estratégicas 2019-2013

LINHAS ESTRATEGICAS
ESTABELECIDAS

Dinamizar a competitividade e a
internacionalizacao dos vinhos

Jortugueses

Promover-a concentracao da promocao,

da oferta e o reforco das organizagdes de
Deseat8adsa gestdo e acompanhamento |

donovo plano-de apoio-ao sector
vitivinicola para o periodo 2019-2023, e
definir o modelo de gestao e de
sacompanhamento da execucdo do
Introduzir mecanismos de simplificacao

dos procedimentos, tendentes a reducao
<dos custos de contexto

Promover a melhoria da informacao e do
‘conhecimento sectorial

Dinamizar e promover a utilizacao de

GANAS A0S AN SO HERE RISt o

PRieaEa B8AERRP, 8 S WiMBIfRizacio da
area de vinha nos sistemas de
informacdo geografica do MAFDR,
concretizando a integragao com o ISIP do
Instituto de Financiamento a Agricultura

\¢ Pescas (IFAP, IIP) e o SIRDD do Instituto

eforcara‘posicao da'marca vinhos de

Portugal/Wines of Portugal”, como
referéncia de afirmacao dos vinhos

portugueses no mercado internacional

- PERSPETIVAS

. Clientes

-Financeira

-Clientes

-Financeira
- Clientes

- Financeira

- Processos Internos

-Aprendizagem e

‘Lheatas,

- Processos Internos

-Aprendizagem e
‘eRentes
-Aprendizagem e

BRYARE

- Processos Internos
-Aprendizagem e
inovacado

-Clientes

- Processos Internos

-Aprendizagem e
inovacao

-Clientes
-Aprendizagem e
inovacao
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2.Vetores Estratégicos

A Agenda Estratégica do IVV define o foco principal que norteia a atividade deste

Instituto e as suas grandes linhas de trabalho.

A missao e visdo do IVV traduzem uma orientacao inequivoca em contribuir para
a criacdo de um ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no
setor vitivinicola, que passa necessariamente por pautar a sua atuacdo segundo

3 vetores estratégicos (VE):

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

e Plena utilizacdao dos fundos UE e PT.

e Rigor e disciplina orcamental.

e Transparéncia na prestacdo de contas.

VE 2 - Identificar e eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos.

e Eliminar duplicacoes, regras e obrigacdes que nao geram valor para o
setor.

e Simplificar a legislacao e promover a sua divulgacao e entendimento.

VE 3 — Melhorar a competitividade do sector

e Consolidar informacdo setorial, aprofundando o conhecimento dos
operadores e do mercado, colocando-a ao servico do sector.

e Melhorar a organizacdao da fileira, promovendo o entrosamento e
crescimento das organizacoes setoriais.

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha
até ao copo.
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A elaboracdo do Plano de Atividades pauta-se pelo rigor, utilidade,
transparéncia e accountability, requisitos exigiveis a gestdo publica, tendo
sempre presente, a limitacdo dos recursos disponiveis, o momento de
transformacdo e mudanca por que passa a Administracdo Publica, enquanto
sistema amplo, e a conjuntura global atual, particularmente em termos

econodmicos.

Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a
missdo do IVV e alcancar a visao para o futuro, foram definidos os objetivos
estratégicos anuais e os respetivos objetivos operacionais da organizacao para
o ciclo de gestdo de 2019, estruturados pelas dimensdes de eficacia, eficiéncia
e qualidade, aos quais se encontram associados indicadores da atividade e
metas, bem como um conjunto de projetos e acbes associados a sua

concretizacao.
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3.0bjetivos Estratégicos 2019

Simplificar o
relacionamento e
Otimizar a gestao a comunicagao
dos programas de com os
apoio e dos stakeholders,
recursos visando a reducao
financeiros afetos dos custos de

/

OE 3 OE 4

Promover a
competitividade e
a
internacionalizaca
o do mercado /

Implementar uma
politica de
qualidade

Os Objetivos estratégicos definidos encontram-se alinhados, a montante, com
a Politica Publica, nomeadamente através do seu alinhamento com as Grandes

Opcoes do Plano 2016-2019.
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RELACAO entre POLITICA PUBLICA e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nivel Estratéqi

Nivel 1 - Politica Piblica Nivel 2 - Estratégico
Enquadramento GOP Enquadramento Estratégico
Medida Submedida OE1 OE2 OE3 OE4

2. RESOLVER O PROBLEMA DO FINANCIAMENTO Reforcar e garantir maior articulagdo dos apoios ao

Lo o RD RD RD
DAS EMPRESAS investimento e ao financiamento das empresas

No quadro dos apoios europeus as PME no ambito da
internacionalizago e exportagdo, promogao, dentro de certas RD RD RD
condicBes, de projetos colaborativos envolvendo PME

3. PRIORIDADE A INOVAGAO E
INTERNACIONALIZAGAO DAS EMPRESAS

6. GOVERNAR MELHOR, VALORIZAR A ATIVIDADE

) . . Melhorar a qualidade da despesa publica. RD RD RD
POLITICA E O EXERCICIO DE CARGOS PUBLICOS
A exploragéo do potencial econdmico da agricultura RI RD
26. VALORIZAR A ATVIDADE AGRICOLAE Melhorar a qualidade dos produtos, a garantia da seguranga
FLORESTAL E O ESPACO RURAL alimentar e incrementar a produtividade dos fatores de
produc&o, tendo em vista a internacionalizagéo das fileiras RI RD RD

agroalimentares e agroflorestais e a substituigao de
importacdes no mercado nacional
Legenda:

OE - Objetivo Estratégico
RD - Evidencia de relagéo direta
RI - Evidencia de relagéo indireta

Em Termos Operacionais, os Objetivos Operacionais do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR) para 2019, bem como todos os referenciados no
presente Plano de Atividades decorrem destes “macro” objetivos, alinhando a

atividade desenvolvida num sentido claramente definido.
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RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico) e

OBJETIVOS OPERACIONAIS (Nivel Operacional)

: Nivel 3 - Operacional
Nivel 2 - Estratégico

OP1 OoP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP6

Objetivo Estratégico 1 RD

Objetivo Estratégico 2 RD RD

Objetivo Estratégico 3 RD RI RD

Objetivo Estratégico 4 RD RD RD RD RD

Legenda
RD - Evrdenc:aderelagaodlreta | EF'CAC'A | EFlC'ENClA | QUAL'DADE

Constituicao de uma base de dados Unica para gestao de

OP 1 entidades (IFAP/IVV/IVDP) - Balcdo Unico de Registo de Entidades
Otimizar prazos no ambito dos programas de apoio a promocao

OP 2 | do vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises Terceiros e Mercado
Interno)

OP 3 Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o
n.° 2 do art.° 16 da LOE

OP 4 | Otimizar a gestao dos recursos financeiros

OP 5 | Consolidar informacao para disponibilizacao ao setor vitivinicola

OP 6 Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes,
avaliando regularmente o seu nivel de satisfacdo
Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de

OP7 | organizacao do trabalho que facilitem a conciliacao da vida

profissional, familiar e pessoal
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4.Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao (QUAR)

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, devera estabelecer-
se 0 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) do IVV, para 2019, com
vista a avaliacdio do desempenho organizacional. Neste, encontram-se
indicados objetivos, organizados por niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade,

aos quais se encontram associados indicadores de atividade e metas.

5.0bjetivos Operacionais

Os objetivos operacionais para o ano de 2019 decorrem, genericamente, dos
objetivos estratégicos definidos podendo estar ou ndo diretamente no QUAR,
na medida em que todos os projetos e atividades se desenvolvem com objetivos
claramente definidos, visando a melhoria continua dos processos internos e dos

servicos prestados pelo Instituto.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

IETTLTE DA VN
et T

Data: 27-11-2018

Versdo: Para aprovagdo

Ciclo de Gestdo

2019

Designag@o do Servigo| Organismo:

Instituto da Vinha e do Vinho

OIVV, IP tem por missi e controlar a do setor vitivini ditar o sistema d
promogao dos produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizacio Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

politica da Unigo Europeia e preparar as regras para a sua aplicagao, bem como participar na coordenago e supervisdo da

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) .
concretizagio

OEL: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100%
OE2: Simplificar visando a redugdo dos custos de contexto 100%
OE3: Promover itivie EL i i 100%
OE4: Implementar uma poli 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%
OP1: Constituigio de uma base de dados Unica para gestdo de entidades (IFAP/IVV/IVDP) — Balcdo Unico de Registo de Entidades 40%
Oltima
Realizado  Realizad i Meta Férmul )
ealtza €aliado " Monitorizagio Tolerincia  Valor Critico Peso Uo/Monit. T Resultado  TaxadeRealizagio  Classificagdo Desvio
2016 2018 2019 de Calculo

Data de inicio do funcionamento do

y ; . . . 12 11 oEvO/ Ul
Ind.1 Balcdo Unico de Registo de Entidades. 01-12:2019 1 01-11-2019 100% /

Taxa de Realizagéo do OP1 0%
BT A T S T S0 N O e T AR m
Ottima
Realizado  Realizado Meta Formula
Indicadores i i it. i
01 ory . Monitorizago T Tolerin Valor Gritico Peso omenit, EES Resultado  Taxa de Realizagio  Classi Desvio
2018 (1)
N.¢ de dias decorridos entre a data limite
para apresentar candidaturas e a data de
Ind.2 concluso da anlise técnica das 93 13 158 85 5 70 25% oEAl
candidaturas aos apoios  promogio em
paises terceiros (Paises Terceiros)
N.¢ de dias decorridos desde a data de
submissao do pedido de modificagao
Ind3 completo a0 projeto aprovado, até 18 15 a 50 9 35 25% DEAl
apresentagao ao Conselho Diretivo (Paises
Terceiros)
Data da conclusao do relatério final
elaborado na sequéncia da rececao e
Ind.a analise dos relatorios de execugio da - - - 01-07-2019 5 17-06-2019 25% oeA
medida, apresentados pelos
beneficiarios. (Mercado Interno)
Data de conclusdo da analise das
Inds candidaturas completas de apoio 3 27.032016 22032017 20032018  26-03-2019 2 21032019 25% oEA
promogao no mercado intermo
Taxa de Realizagéo do OP2 0%
EFICIENCIA PESO: 0%
Ultima
5 Realizado  Realizado Meta Férmula
Indicadores :
o o Monl;:;l;ac!o Sotg  Tolerinda  Valor ritico Peso vomenit, SN Resultado  TaxadeRealizagio  Classificagdo Desvio
Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizacao
Ind§ remuneratéria no més seguinte ao termo - - - 90% % 100% 100% oGFA
do seu processo de avaliagao de
desempenho
Taxa de Realizagéo do OP3 0%
m
Uttima
Realizado  Realizado "o Meta _ Férmula . ;
ory | Monitorizagio )" Peso o/Monit, NS Resultado  Taxa de Realizagio  Clas: Desvio
2018
Percentagem de Agentes Econémicos com
DMA's submetidas com atraso superiora 6
Ind.7 meses, alvo da aplicagdo de juros de mora - - - 55% % 65% 100%  DGFAUGOP
(quando aplicével: valor total submetido
superior a 20€)
Taxa de Realizagéo do OP4 0%
QUALIDADE Peso: 30%
Uttima
Realizado  Realizado Meta Formula
Indicadores itorizaga it it. izag if i
01 ory | Monitorizago D5 Valor Gritico Peso omenit, SEEE Resultado  Taxa de Realizagio  Class Desvio
2018 (1)
=1 N.£ de atualizacses e divulgagoes de o - “ o s a0 100% .,
informacdes sectoriais efetuadas
Taxa de Realizagéo do OP5 0%
e e e e o e s m
Uttima
do  Realizadk Met Formul
Indicadores ealizado v onitorizagio 2 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. ormula Resultado  Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2016 2017 2019 de Célulo
2018 (1);(2)
Percentagem de inquéritos de satisfagio
Ind.9 com avaliagio positiva pelo Cliente 95% 87% 95% 85% 5% 95% 100% Transv. W
Externo
Taxa de Realizagéo do OP6 0%
P s e T =
Uttima
Realizado  Realizadk Met Formul
Indicadores “;o';: “;0';; ° Mnniz!:riu;in zm: Peso UO/Monit. d:c"";:“?o Resultado  Taxa de Realizagio Classifi Desvio
Ind.10 Taxa de trabalhadores com horario flexivel 55% 10% 70% 100% Transv. IW
Taxa de Realizagéo do OP7 0%
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PARAMETRO

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO

OBJEMVOS2019 IND META

Condiituicdo de uma base de dados
(nica para gestdo de entidades Data de inicio do funcionamento do Balc&o Unico de Registo

(IFAP/ W/ VDP) - Balcgo Unico de  |de Entidades 01-dez
Regigo de Entidades
N de diasdecorridos entre a data limte para apresentar
candidaturase a data de condusio da andlise técnica das 85 dias
candidaturas aos apoios a promogdo em paisesterceiros
(Paises Terceiros)

N2 de dias decorridos desde a data de submisso do pedido
de modificagdo corrpleto ao projeto aprovado, até 50 dias
apresentacdo ao Conselho Diretivo (Paises Terceiros)

Otimizar osprazosno ambito dos
programas de apoio a promogdo do
vinho e dos produtos vitivinicolas
(Paisesterceiros e Mercado Interno) | Data da condusiio do relatdrio final elaborado na sequéncia
da rececdo e andlise dosrelatdrios de execucdo da medida, 1-jul
apresentados pelos beneficirios (Mercado Interno)

Data de condusio da andlise das candidaturas conpletasde

apoio a promogdo no mercado interno (Mercado Interno) 26-mar
Inplementacdo do plano de acdo
paraa mtertzperabllldgdg x Data de inicio da interoperabilidade dostréscadagros 01-dez
(uniformizacéo/ compatibilizacéo) dos
3 cadadrosde vinha
Eabelecgr af regras de ditibticio Data de apresentacdo da propoda dasregrasde digribuicdo
dasautorizagdes de novas s N 19-fev

~ dasautorizagdes de novas plantagdesa tutela
plantagdes
Anall_sa r e decdr sobrg asN Data de entrega ao CD da condusio da andlise de .
candidaturas das autorizagbes de i 15-jul
~ candidaturas

novas plantacbes
Monitorizar os procesosde geséo
do potencial viticola e de insricdo de |N° de entidades monitorizadas 10-jan
BSV, ingalagiese AE
Hetuar o controlo financeiro aos
agentes econdmicos inscritos no % de AEemautoliquidagdo comentrega de DMA sjeitosa 2
sgema de autoliquidacio com aogbesde controlo 0
entrega de DMA
Hetuar o controlo dos beneficiarios
dosapoiosa promogdo do vinho e % de AEbeneficiarios ujeitosa acgdes de controlo 20%
produtosvinicos (Bixo 1; Bxo 2)
Hetuar o controlo a Concursos % de Concursos (Ofidiais e Reconhedidos) Sljeitos a agies de 10%

Oficiaise Concursos Reconheddos | gontrolo

DEVO/ Ul

DEAI

DEAI

DEAI

DEAI

DEVO/ Ul

DEVO

DEVO

DEVO

NAA

NAA

NAA

OE

oR
(0]=73

OEl

OEl

OEL

OEl

OR2 OB3
OH

oR

oR

OE2 OH4

oR

OEL

OB OH
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PARAMETRO

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EACACIA

EFCIENCIA

EACIENCIA

EFACIENCIA

EFACIENCIA

EACIENCIA

EFCIENCIA

EACIENCIA

EFACIENCIA

EFACIENCIA

EACIENCIA

EFCIENCIA

EACIENCIA

EACIENCIA

QUALIDADE

QUALIDADE

QUALIDADE

QUALIDADE

QUALIDADE

INSTITUTO DA VINHA

E DO VINHO

OBJETIVOS 2019

Remeter a Viniportugal a informagdo
congante do Protocolo de
cooperagdo entre o MV e a

Viniportugal

Garantir a conformdade das agdes
de promogdo emmercados

internacionais

Otimizar a geséo dosrecursos

financeiros

Garantir a operacionalizacio
atenmpada dosatosa que s refere o

n°2do art° 16 da LOE

Haborar legidagio sobre inscricéio
dos AE e regigos obrigatérios
Definir a tramitag&o do proceso de
alteragdo aos cadernosde
egedificagbesdas DO e IG
Preparar relatérios documentos de
andlise de apoio a gesdo

Asseegurar a emissio de certificadose

IND META

Informacéo trimedtral - N° de dias decorridos desde a rececéo
no IVV do ficheiro coma informagéo e a disponibilizagao, por 9 dias
e-mail, & Viniportugal

Informacéo semedral - N° de dias decorridos desde a recegéo
no IVV do ficheiro coma informagéo e a disponibilizacdo por 19 dias
e-mail a Viniportugal

Informac&o anual - Data do envio da informagio a

Viniportugal 14-mar

o - .
N° de rglatorlos de aconmpanhamento e controlo da execucdo 2 relatorios
dos projetos aprovados

Percentagem de Agentes Eoondmicos comDMA's submetidas

comatraso superior a 6 meses, alvo da aplicacio de jurosde 55%
mora (quando aplicavel: valor total submetido superior a 20€)

Percentagemde trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu 90%
proces de avaliagdo de dessmpenho

Data de apresentacdo da propoga 31-dez
Data da apresentacdo da proposta 30-set
N° documentos relatérios produzidos (CD/ GPP/ MADRF) 10

N.° médio de dias para a emissio, decorridosentre a entrada

dedaragdesrelativosa exportacdo | do proces e a emissio dos documentos 2
Evio §00~m$ao Europelii da; Data de envio & Comrissdo Europeia (via ISAMM) da
comunicagdes ISAMM no anbito da |, = s = .

= . informac&o relativa a execugéo do Programa Nacional de 28-fev
execucdo do Programa Nacional de Apoio
Apoio

Numero de monitorizagdes de execugdo orcamental 2
Manter as melhores préticas de publicitadas na Intranet
Corporate Governance Percentagemde relatdrios de auditorias externasao IVV 80%
publicitadas no ste
Melhorar a qualldade’dfa Servigo das Ne de agbes de melhoria no amrbito da arquitetura e
Infraestruturas Tecnolégicas e ! ~ 3
; ~ Infraegtrutura dos Sigerma de Informacgao
Sigemasde Informagao
melhorar a eficiénda operacional da Ne de sessbes Periddicas conjuntas transversais ao IVW 4
Assegurar o respeito pelo direito
fuhdarlrental de cada pesoa a N° de agBes obrigatorias a implementar no arrbito do RCM
privacidade dos seusdados - . 20
; n°41 (quando aplicavel)

recolhidos e armazenadosem
Sigemasde Informagio
Promover a modernizagao e
snplificacdo adminigrativa e Ne de funcionalidades desmaterializadas/ snplificadas 3
tecnolégica
Congolidar informagéo para N.° de atualizagbes e divulgagies de informagbes sectoriais 70
disponibilizacdo ao setor vitivinicola | efetuadas
Melhorar a qualidade dos servigosa
predtar aos dientes, avaliando Percentagem de inquéritos de satisfacdo comavaliagdo 85%
regularmente o seu nivel de postiva pelo Cliente Externo
satifacdo
Pronover a utilizagao de horérios
flexiveis e modalidades de
organizagao do trabalho que Taxa de trabalhadores com horario flexivel 55%
facilitema conciliagio da vida
profissonal, familiar e pesoal
qugtgnzagao estrutural do Setor Data de entrega de relatério 01-abr
Vitivinicola
VITIS - Monitoriza¢do da obrigagéo
previda para as candidaturas
agrupadasde entrega da produgdo |Data de entrega de relatério 30-nov

a entidade agrupadora da

Candidatura

uo OE
OEL OB3
DEAI
OEL OB3
OEL OB3

DEAI OEL OB

DGFA oR
(Ucop) | oH

DGFA OoH

GJ OR2 OH

NAA/ G] |IOE2 OH

DEAI or

DEAl |OR2 OE3

DEAI OEL
DGFA OF4
(ueop) | o,

DGFA (Ul) |OR2 O

DGFA (Ul)| OH

DGFA (Ul)| OH

DGFA (Ul) | OE2 OH4

DEAI / OB
DEVO OH
Transv
(Coord OH
DGFA)
DGFA OoH
OE
DEV
© o4
OE
DEVO 04
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PARAMETRO OBJEMVOS 2019 IND

Realizar/ colaborar emagbesde
QUALIDADE |comunicagdo, informagio ou N2° de agdesrealizadad colaboradas
formacdo

QUALDADE |Aumentar o nimero de stakeholders
que aderemaos canaisde
QUALIDADE |informago online

Aumento percentual do universo de dedtinatarios assnantes
da newdetter, face a ultima de 2018
Aumento percentual do nimero de aderentesa pagina do
facebook do IV, face a 31-12-2018
Divulgar documentos de
QUALIDADE |andlise/ informacdo elaborados pelo
W

N2 de documentos divulgados (Novod atualizagdo de
procedimentos);Mercado nacional; Mercado internacional

Numero de metroslineares de documentagdo acumulada no
depdsto do Catujal ajeito a descricdo e avaliagdo
arquivigica

Promover o tratamento do acervo

QUALDADE documental do VWV, IP

Asegurar a alimentagdo e
QUALIDADE |actualizagdo sstema electrénico de

gestdo do fundo bibliografico
QUALIDADE |Desurever e indexar osfundos Numero de regigtos fotograficosindexados

documentais em suporte fotografico e
QUALIDADE |cinermatografico Numero de regigosfilmicosindexados

Numero de regigosde exigénciasde publicagdes periddicas
e monografiasregularizadas

Percentagem de wnliditagdes aseguradas coma divulgacio
da marca WOP nasinidativasemque o IVV participe direta
ou indiretamente nomeadamente em patrocinios para eventos,
exposgdese publicagdes

Reforcar a pos¢do da marca WOP
QUALIDADE |cono referénda de afirmagdo dos
vinhos vinhos portugueses

Apresentar superiormente 5
propogas de "reports' no ambito de |Data de apresentacio superiormente de 5 propogasde

QUALIDADE cada UO, = aplicavel, a induir na  |"reports' a incluir na ferramenta de Business Inteligence
ferramenta de Busness Inteligence

QUALIDADE Melhorar a qualidade do ambiente  |Avaliagdo da Satifagdio Global do funcionariosao servigo no
de trabalho W

QUALIDADE Melhora_r aeficéncia operaconal Taxa de execucdo do Plano de Atividades
doservigosdo IW
Promover a formacdo adequada dos

QUALIDADE rearsoshumanos esimulando o ey % de colaboradores que frequentam agdes de formacio

desenvolvimento pesoal e
profissonal

META

17

10%

25%

1700 mlineares

2500 regigos

120 fotografias
10 filmes

70%

15-mai

35

80%

60%

uo

DEVO/
DEAI/ GJ

DEAI

DEAI

DEAI

NABD

NABD

NABD

NABD

A%

A%

\A%

A%

OE

OB OH

OB OH

OB OH

OB OH

OH

OH

OH
OH

OH

OoR OH

OH

OH

OHA

Resumidamente e por areas de intervencao, os objetivos do IVV para 2019

desenvolvem-se no sentido de:

AREA DE ATUACAO - Apoio ao comércio internacional

> Garantir a conformidade das acées de promocdo em mercados

internacionais

» Consolidar informacado para disponibilizacdo ao setor vitivinicola

> Assegurar a emissao de certificados e declaracdes relativos a exportacao

AREA DE ATUACAO - Comunicacdo e informacio
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> Realizar/colaborar em acdes de comunicacdo, informacdo ou formacao

» Aumentar o numero de stakeholders que aderem aos canais de informacao
online

» Divulgar documentos de analise/informacao elaborados pelo IVV

> Preparar relatérios/documentos de analise de apoio a gestdo

AREA DE ATUACAO - Gestdo dos programas de apoio

> Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promocado do
vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises terceiros e Mercado Interno)

> Envio a Comissdo Europeia das comunicacdes ISAMM no ambito da
execucao do Programa Nacional de Apoio

> Remeter a Viniportugal a informacdo constante do Protocolo de cooperacao
entre o IVV e a Viniportugal

AREA DE ATUACAO - Organizacio institucional do setor vitivinicola

» Constituicao de uma base de dados Unica para gestao de entidades
(IFAP/IVV/IVDP) - Balcdo Unico de Registo de Entidades
> Elaborar legislacdao sobre inscricdo dos AE e registos obrigatérios

AREA DE ATUACAO - Gestdo do patriménio viticola (Implementacdo do novo
modelo)

> Plano de acdo para a Interoperabilidade (uniformizacao/compatibilizacao)
dos 3 cadastros de vinha (IFAP/IVV/IVDP)

» Estabelecer as regras de distribuicdao das autorizacdes de novas plantacdes

> Analise e decisdo das candidaturas das autorizacdes de novas plantacdes

> Monitorizar os processos de gestao do potencial viticola e de inscricao de
ESV, instalacbes e AE

» Caraterizacao estrutural do Setor Vitivinicola

» VITIS - Monitorizacdao da obrigacao prevista para as candidaturas agrupadas
de entrega da producdo a entidade agrupadora da Candidatura

AREA DE ATUACAO - Plano nacional de controlo do setor vitivinicola

> Efetuar o controlo financeiro aos agentes econdémicos inscritos no sistema
de autoliquidacdo com entrega de DMA
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> Efetuar o controlo dos beneficiarios dos apoios a promocdo do vinho e
produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2)

> Efetuar o controlo a Concursos Oficiais e Concursos Reconhecidos

» Definir a tramitacao do processo de alteragdao aos cadernos de
especificacdes das DO e IG

AREA DE ATUACAO - Responsabilidade cultural

> Promover o tratamento arquivistico do acervo documental do IVV, I.P.

> Assegurar a alimentacdo e atualizacdo sistema eletronico de gestao do
fundo bibliografico

> Descrever e indexar os fundos documentais em suporte fotografico e
cinematografico

> Reforcar a posicao da marca WOP como referéncia de afirmacao dos vinhos
vinhos portugueses

> Realizar exposicdao de uma regido demarcada nacional

AREA DE ATUACAO - Area de suporte e areas transversais

> Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do
art.° 16 da LOEOtimizar a gestdo dos recursos financeiros

> Promover a formacao adequada dos recursos humanos, estimulando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional

> Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo
do trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e
pessoal

> Preparar relatorios/documentos de analise de apoio a gestao

> Apresentar superiormente 5 propostas de "reports" no ambito de cada UO,
se aplicavel, a incluir na ferramenta de Business Inteligence

> Melhorar a qualidade de servico das Infraestruturas Tecnoldgicas e Sistemas
de Informacao

> Melhorar a eficiéncia operacional da Ul

» Promover a modernizacao e simplificacdo administrativa e tecnoldgica

AREA DE ATUACAO - Corporate Governance e Accountability

> Otimizar a gestdao dos recursos financeiros
> Manter as melhores praticas de Corporate Governance
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> Assegurar o respeito pelo direito fundamental de cada pessoa a privacidade
dos seus dados recolhidos e armazenados em Sistemas de Informacao

AREA DE ATUACAO - Gestdo da qualidade

> Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando
regularmente o seu nivel de satisfacdo

> Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho

> Melhorar a eficiéncia operacional dos servicos do IVV
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V. Moderniza¢cdo Administrativa

Na observancia da prossecucdao das prioridades estabelecidas em matéria de
modernizacdao administrativa e/ou administracdo eletrénica, tendo como
objetivo continuar a melhorar o desempenho organizacional, através de uma
dinamica permanente de interacdao com o sector, o IVV prosseguira os trabalhos
no sentido de apoiar e potenciar as sinergias dos seus stakeholders para que
seja possivel alcancar melhores performances e notoriedade, quer a nivel
nacional quer internacional. Para tal pretende continuar a desenvolver ao longo
do ano de 2019, varias acdes de modernizacdao administrativa. Pretende-se com
estas acOes adequar o modo de funcionamento e acesso aos servicos através
da simplificacdo e desmaterializacdo de processos, que permitirdo ao cidadao
e entidades aceder a informacdo e servicos de uma forma mais célere, eficaz e
com maior qualidade de servico, através da partilha de informacao entre
servicos do setor e recorrendo a inovacdo tecnoldégica. As melhorias
introduzidas através de mecanismos de simplificacao e automatismos permite
ter ganhos em termos de celeridade na analise a par da introducao de
previsibilidade no prazo de aprovacao de pedidos diversos e atendimento quer

pela via Direta ou indireta

Neste ambito estao incluidos nao sé objetivos operacionais em sede de QUAR e
de Plano de Atividades, como também projetos das diversas unidades

organicas.
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Objetivo Operacional / Projeto m

Constituicdo de uma base de dados Unica para gestdo de
entidades (IFAP/IVV/IVDP) - Balcio Unico de Registo de QUAR Anual
Entidades
Implementar o plano de acao para a interoperabilidade
(uniformizacdo/compatibilizacdo) dos 3 cadastros de vinha PA Anual
(IFAP/IVV/IVDP)
Assegurar a emissao de certificados e declaracdes relativos a
. PA Anual
exportacao
Assegurar a alimentacdo e atualizacdo do sistema eletrénico
~ L - PA Anual
de gestdo do fundo bibliografico
Continuidade da Evolucao e Atualizacao da aplicacdo para .
. . L. Projeto Anual
dispositivos moveis
SIVV 3.0 - Usabilidade e novas funcionalidades de negocio Projeto | Anual
Implementar a Funcionalidade da Chave Madvel Digital Projeto | Anual
Plano de acdo para a uniformizacdao/compatibilizacao dos 3 .
) Projeto Anual
cadastros de vinha (IFAP/IVV/IVDP)
Plano das Castas raras Projeto Anual
Acompanhar a implementacao pelas CVR/OCC dos Planos de Proieto 2°
Controlo DO/IG ) semestre
Acompanhar a Implementacdao da nova organizacdo .
C Projeto Anual
institucional do sector
Definir a tramitacdo do processo de alteracdo dos cadernos de Proieto 2°
especificacoes ) semestre

VI. ACCOES DE MELHORIA PROGRAMADAS PARA

2019

Numa otica de melhoria continua e de politica de qualidade, a semelhanca do

ano anterior, foram identificadas diversas medidas

que deverdao ser

44 | 83 | PLANO DE ATIVIDADES 2019



INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO

implementadas de uma forma sustentada no IVV,IP. De entre estas, algumas
medidas ao nivel da gestdo interna, foram consideradas indispensaveis para o
incremento do desempenho organizacional, pelo que deverdo ser

implementadas, no decurso do ano de 2019:

v Manutencdao do desenvolvimento do reforco da intervencao ao nivel da
gestdo e do planeamento estratégico, através da elaboracdo e monitorizacao
de instrumentos de gestdo ndo apenas ao nivel do cumprimento de
disposicoes legais em vigor, mas essencialmente numa perspetiva de

beneficio gestionario.

v Manutencao de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do
desempenho e a avaliacao dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestao,

através de uma rotina de monitorizacdao de resultados.

v' Manutencdo das melhores praticas de Corporate Governance, fomentando a
transparéncia na gestdo, através da divulgacdo de forma adequada e
atempada dos resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders, de

acordo com o principio da accountability.

Todas estas acoes de melhoria propostas para 2019 enquadram e cruzam-se
com os vetores estratégicos definidos pelo IVV,IP, para a sua atuacdao no

corrente ano.
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VIl. OBJETIVOS OPERACIONAIS, ATIVIDADES E
PROJETOS DAS UNIDADES ORGANICAS

CONSELHO DIRETIVO

De acordo com o diploma organico do IVV (Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de
margo) compete ao Conselho Diretivo, sem prejuizo das competéncias que lhe

forem conferidas por lei, ou que nesse sejam delegadas ou subdelegadas:
e Assegurar as relacdes internacionais do IVV, I. P., e a sua representacao
nas comissoes, grupos de trabalho ou atividades de organismos

estrangeiros ou internacionais, sem prejuizo das competéncias proprias
do Ministério dos Negodcios Estrangeiros;

e Assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizacao
Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV);

e Assegurar as condicoes necessarias a execucdo das politicas nacionais e
da Unido Europeia e as orientacdes estratégicas estabelecidas para o setor
vitivinicola;

e Cobrar as taxas que estejam ou venham a ser atribuidas por lei ao IVV, I.
P., e zelar pelo cumprimento do seu pagamento;

e Aplicar as coimas e as sancdes acessOrias para as quais disponha de
competéncia legal.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente e por um Vice-Presidente.
Para cumprimento das suas competéncias, dependem diretamente do Conselho
Diretivo os seguintes departamentos (previstos na Portaria n.° 302/2012, de 4
de outubro) e unidades organicas de 2.° nivel (previstos na Delibera¢do n.°
1475/2012, de 4 de outubro, do Conselho Diretivo, publicada no Didrio da
republica, 2.% série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012:

» Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacao

» Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizagao
» Departamento de Gestao Financeira e Administracdo
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» Gabinete Juridico
E ainda os seguintes Nucleos previsto na Deliberacdo acima referida:
» Nicleo de Auditoria e Acompanhamento
» Niucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagdo
» Nucleo de Gestdo do Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho
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O Conselho Diretivo é apoiado administrativamente por um secretariado.

AREA FUNCIONAL: Secretariado do Conselho Diretivo

Esta area funcional visa dar apoio administrativo ao Conselho Diretivo do IVV,

IP, dependendo diretamente deste 6rgao.

Assegurar todo o apoio logistico e administrativo ao Conselho
Direti CD/ACD/01
iretivo
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CONSELHO DIRETIVO

DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAS VITIVINICOLAS E ORGANIZAGAO (DEVO)
UNIDADE DE ORGANIZACAO E DADOS (UOD

Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdo do patrimonio viticola
nacional e da sua valorizacao

Zelar pelo cumprimento do regime legal da cultura da vinha

Promover e coordenar as acdes tendentes a elaboracao e atualizacao do ficheiro
vitivinicola

Organizar e manter atual o catdlogo das castas e dos porta-enxertos

Participar na concecao, acompanhamento e avaliacdo dos programas nacionais e
comunitarios de ordenamento e melhoria da vinha

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, 0os processos
relativos ao setor Vitivinicola, participando nos Comités de Gestao, Grupos de
Trabalho da Comissdo ou do Conselho Europeu que tratam de matérias nas areas
de competéncia

Coordenar a atividade econdmica do setor através da gestdo e controlo das
declaracoes obrigatorias da atividade dos agentes econdmicos

Organizar o registo das pessoas singulares e coletivas com atividade no setor
vitivinicola

Promover a recolha e o tratamento das declaracdes de colheita e producdo e das
declaracoes de existéncias, com vista a elaboracdo das previsdes de colheitas
anuais

Participar e estimular o desenvolvimento em projetos dinamizadores de boas
praticas no dominio da vitivinicultura

COMPETENCIAS (UOD)
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Coordenar a atividade econdmica do setor através da gestdo e controlo das
declaracoes obrigatorias da atividade dos agentes econdmicos

Vitivinicola

Organizar o registo das pessoas singulares e coletivas com atividade no setor

anuais

Promover a recolha e o tratamento das declaracées de colheita e producao e das
declaracoes de existéncias, com vista a elaboracao das previsdes de colheitas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> : INDICADOR META
(ndo partilhados)
Data de apresentacao da
Estabelecer as regras de P ¢
. L proposta das regras de 19
distribuicao das autorizacdes de L . ,
. distribuicao das autorizacdes de [ fevereiro
novas plantacdes L.
novas plantacoes a tutela
Analisar e decidir sobre as Data de entrega a CD da
candidaturas das autorizacdes de | conclusdo da andlise de 15 julho
novas plantacdes candidaturas
Monitorizar os processos de
gestao do potencial viticola e de N.° de entidades monitorizadas 10
inscricao de ESV, instalacdes e AE
Caraterizacdo estrutural do Setor , . )
. & Data de entrega de relatério 1 abril
Vitivinicola
VITIS - Monitorizacdo da
obrigacdo prevista para as 30
candidaturas agrupadas de Data de entrega de relatoério
novembro

entrega da producado a entidade
agrupadora da Candidatura

PROJETOS 2019

Plano de acdo para a Interoperabilidade
(uniformizacdao/compatibilizacdo) dos 3 cadastros de vinha

(IFAP/IVV/IVDP)

DEVO/P1
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Constituicdo de uma base de dados Unica para gestdo de entidades DEVO/P2
(IFAP/IVV/IVDP)
Plano das Castas Raras DEVO/P3
Apresentar superiormente 5 propostas de "reports" no ambito de cada IVV/P1
UO, se aplicavel, a incluir na ferramenta de Business Inteligence
Prestacdo de informacado relativa a organizacao e atividade do setor DEVO/AI
Emissdo de autorizagOes de plantacao DEVO/A2
Monitorizacdo do Programa VITIS DEVO/A3
Inscricao / Cancelamento para o exercicio de Atividade Econdmica do
L DEVO/A4

Setor Vitivinicola
Monitorizacdo das Declaracdes Obrigatorias (DCP e DE) e do Médulo Ano

DEVO/AS
/Casta
Grupo de Trabalho do Plano Nacional de Controlo da Flavescéncia

DEVO/A6
Dourada
Comissao de Acompanhamento do Plano Global da Operacao Estatistica DEVO/A7
Recenciamento Agricola 2019
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CONSELHO DIRETIVO

Promover a pesquisa, recolha e o tratamento de informacado relevante relativa ao
mercado vitivinicola contida em fontes nacionais ou internacionais, tendo em

vista a producado e divulgacdo de estudos e dados estatisticos

Analisar e divulgar a informacdo setorial relativa a producdo e comércio de

produtos vitivinicolas, incluindo a exportacao

Coordenar a emissao de certificados e declaracbes referentes a exportacdo de

produtos vitivinicolas

Acompanhar e analisar o funcionamento do mercado e contribuir para a
definicdo e aplicacdo das politicas que abranjam o setor vitivinicola, nas areas

de competéncia

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos
relativos ao setor vitivinicola, participando nos Comités de Gestao, Grupos de
Trabalho da Comissao ou do Conselho Europeu que tratam de matérias nas areas

de competéncia

Assegurar a gestao dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais

especificos do setor vitivinicola

Acompanhar o desenvolvimento dos programas de promocdao do vinho e
produtos vinicos financiados com recursos disponibilizados pelo IVV, I|. P., e

avaliar os seus efeitos

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizacao da marca «Vinhos

de Portugal/Wines of Portugal»

Desenvolver acbes tendentes a internacionalizacdo e desenvolvimento

sustentavel do setor vitivinicola

Elaborar o plano de monitorizacdo relativo ao investimento e a cobranca das

taxas incidentes sobre o vinho e os produtos vinicos
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COMPETENCIAS (NEI)
Promover a pesquisa, recolha e o tratamento de informacdo relevante relativa ao
mercado vitivinicola contida em fontes nacionais ou internacionais, tendo em

vista a producado e divulgacdo de estudos e dados estatisticos;

Analisar e divulgar a informacdao setorial relativa a producao e comércio de

produtos vitivinicolas, incluindo a exportacdo

Acompanhar e analisar o funcionamento do mercado e contribuir para a
definicdo e aplicacdo das politicas que abranjam o setor vitivinicola, nas areas

de competéncia
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Envio a Comissdo Europeia das

Data de envio a Comissao Europeia

comunicacdes ISAMM no ambito da (via ISAMM) da informacao relativa |28
execucao do Programa Nacional de a execucao do Programa Nacional |fevereiro
Apoio de Apoio
Informacao trimestral - N° de dias
decorridos desde a rececao no IVV
do ficheiro com a informacdo e a 9 dias
disponibilizacdo, por e-mail, a
o ) . Viniportugal
Remeter a Viniportugal a informacao - 5 ,
_ |Informacdo semestral - N° de dias
constante do Protocolo de cooperacdo . .
. decorridos desde a rececao no IVV
entre o IVV e a Viniportugal ) . . ~ .
do ficheiro com a informacao e a 19 dias
disponibilizagdo por e-mail a
Viniportugal
Informacdo anual - Data do envio |14
da informacdo a Viniportugal marco
Garantir a conformidade das acbes de |N° de acbes de acompanhamento e
promocdao em mercados controlo da execucdo dos projetos |2
internacionais aprovados
Preparar relatorios/documentos de N° documentos/relatorios 10
analise de apoio a gestao produzidos (CD / GPP / MADRF)
N.° médio de dias para a emissao,
Assegurar a emissao de certificados e |[decorridos entre a entrada do ,
declaracdes relativos a exportacao processo e a emissao dos
documentos
) N.° de documentos divulgados
Divulgar documentos de ) .
T . (Novos/atualizacao de
analise/informacao elaborados pelo . , 6
WV procedimentos);Mercado nacional;
Mercado internacional.
N.° de dias decorridos entre a data
Otimizar os prazos no ambito dos limite para apresentar candidaturas
programas de apoio a promocao do e a data de conclusdo da analise 85 di
ias

vinho e dos produtos vitivinicolas
(Paises terceiros e Mercado Interno)

técnica das candidaturas aos
apoios a promocdo em paises
terceiros (Paises Terceiros)
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N.° de dias decorridos desde a data
de submissao do pedido de
modificacdo completo ao projeto 50 dias
aprovado, até apresentacdo ao
Conselho Diretivo (Paises Terceiros)
Data da conclusao do relatério final
elaborado na sequéncia da rececao
e andlise dos relatérios de ]
~ . 1 julho
execucao da medida, apresentados
pelos beneficiarios. (Mercado
Interno)
Mercado Interno - Data de
conclusao da analise das 26
candidaturas completas de apoio a |marco
promocdo no mercado interno
Aumento percentual do universo de
. destinatarios assinantes da 10%
Aumentar o numero de stakeholders « e
gue aderem aos canais de informacao newsletter, face a Gltima d,e 2018
online Aumento percentual do niumero de
aderentes a pagina do facebook do |25%
IVV, face a 31-12-2018
Monitorizar a implementacado e agilizar a execucdao da medida de apoio DEAI/P1
a promocdo em paises terceiros
Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promocao do DEAI/P2
vinho e dos produtos vitivinicolas
Garantir a conformidade das acées de promo¢ao em mercados DEAI/P3
internacionais
Coordenar a implementacao do programa Nacional de Apoio 2019-2023
em articulacdo com as unidades organicas internas do IVV, IP bem como |DEAI/P4
com os Servicos da Comissdo Europeia (DG AGRI)
Monitorizar a implementacdo e agilizar a execucdao da medida de apoio DEAI/PS
a promocdo de vinhos e produtos vinicos no Mercado Interno
Identificar/avaliar barreiras ao comércio internacional e acompanhar as DEAI/P6
negociacoes de acordos internacionais no sector do vinho
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Divulgar estatisticas sobre o mercado em datas pré-fixadas (mercado

UO, se aplicavel, a incluir na ferramenta de Business Inteligence

. . DEAI/P7
nacional e exportacoes)
Divulgar documentos de analise/informacdo elaborados pelo IVV DEAI/P8
Realizar/colaborar em acdes de comunicacao, informacdo ou formacao |DEAI/P9
Aumentar o numero de utilizadores/clientes que aderem aos canais de
. ~ . DEAI/P10
informacao online
Coordenar e acompanhar a desmaterializacao da obrigacao de
cumprimento da prestacdo vinica em articulacdo com as unidades DEAI/P11
organicas do IVV, IP e organismos externos (IFAP e DRAP)
Remeter a Viniportugal a informacao constante do Protocolo de DEAI/P12
colaboracdo entre o IVV e a Viniportugal
Preparar relatérios/documentos de analise de apoio a gestao DEAI/P13
Acompanhar a negociacao da Reforma da PAC p6s 2021, no ambito da
intervencao sectorial do vinho no contexto da Proposta de Regulamento |DEAI/P14
dos Planos Estratégicos da PAC.
Enviar a Comissao Europeia as comunicacdes ISAMM no ambito da
execucao do Programa Nacional de Apoio, compilando a informacdo de |[DEAI/P15
outros Departamentos do IVV e de outros Organismos do MAFDR
Apresentar superiormente 5 propostas de "reports" no ambito de cada IVV/P1
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Producado de estudos DEAI/A1
Atualizacdo de dados estatisticos e divulgacao DEAI/A2
Difusdo de informacdo DEAI/A3
Preparacdo de relatérios/documentos de analise DEAI/A4
Coordenacdo da emissdo de certificados e declaracdes relativos a
exportacao DEAI/AS
Identificacdo e avaliacao de barreiras ao comércio internacional DEAI/A6
Atualizar os programas de apoio comunitdrios e comunicar os reports DEAI/A7
obrigatorios a Comissao Europeia
Monitorizar a implementacdo dos programas de apoio DEAI/A8
Divulgar as medidas do programa de apoio DEAI/A9
Aplicar a medida de apoio a promoc¢do em paises terceiros (abrir
concursos, analisar candidaturas, analisar modificacées e relatorios de
execugao, reportar situacdao sobre execu¢cdo material, execugcdo do DEAI/A10
investimento, execu¢do da ajuda, cumprimento das obrigacoes,
resultados alcancados)
Acompanhar os resultados das auditorias a medida de apoio a DEAI/AT]
promocao em paises terceiros
Aplicar a medida de apoio a promoc¢ao no mercado interno (abrir
concursos, analisar candidaturas, analisar modificacoes e relatorios de
execugdo; reportar situacdo sobre execu¢cdo material, execu¢do do DEAI/AT12
investimento, execu¢do da ajuda, cumprimento das obrigagoes,
resultados alcancados)
Monitorizar os apoios a promocdo com receitas da taxa de promocao DEAI/A13
Acompanhar e participar nos dossiers comunitdrios (politicas sectoriais) | DEAI/A14
Acompanhar e participar nos dossiers nacionais (politicas sectoriais) DEAI/A15
Monitorizacdo e atualizacao do Portal (e newsletter) e redes sociais DEAI/A16
Elaboracao dos ficheiros relativos ao “de minimis” e envio a ADC DEAI/A17
Elaboracao de documentos de apoio a gestdo no ambito da Reforma da

DEAI/A18

PAC pos 2021
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CONSELHO DIRETIVO

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRACAO (DGFA)

UNIDADE DE INFORMATICA UNIDADE DE GESTAO ORCAMENTAL E
() PATRIMONIAL (UGOP)

Gerir os recursos financeiros e patrimoniais do IVV, I. P;

Cobrar as taxas e receitas que estejam ou venham a ser atribuidas por lei,
contrato ou outro titulo ao IVV, I. P., e zelar pelo cumprimento do seu
pagamento;

Assegurar a gestdo das infraestruturas tecnolégicas;

Gerir os recursos humanos e dar apoio a gestdo em matéria de planeamento e
desenvolvimento organizacional.

Gerir a componente técnica especializada no dominio das infraestruturas
informaticas e dos sistemas de comunicacdes associados, otimizando os
recursos tecnolégicos disponiveis;

Promover e participar na realizacao das acdes necessarias a racionalizacdo,
simplificacdo, modernizacdo e desmaterializacdao dos circuitos e procedimentos
administrativos e de suporte de informacdo com recurso as novas tecnologias
de informacao;

Apoiar os utilizadores no uso das tecnologias de informacao e comunicacao,
promovendo boas praticas;

Organizar e manter atualizado um inventario dos meios informaticos, de
comunicacdo e da rede de utilizadores, de forma integrada com o inventario

geral dos bens do IVV, I. P;
\ COMPETENCIAS (UGOP) \
Assegurar a gestdo orcamental, bem como a contabilidade geral, analitica e de
tesouraria,

Acompanhar a execucao orcamental, proceder ao reporte da informacao
legalmente exigida e elaborar a conta de geréncia;
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Elaborar os procedimentos relativos a aquisicao de bens e servicos, bem como
garantir o cumprimento das demais obrigacbes decorrentes da contratacdo
publica e a boa execucdo dos servicos contratados;

Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras, efetuando a agregacao das
necessidades de aquisicdo de bens e servicos;

Assegurar o aprovisionamento e a gestdo das existéncias, garantido o adequado
nivel de controlo interno;

Gestao do parque de viaturas afeta ao IVV, I. P.;

Assegurar a gestdo, o controlo e a manutencao dos bens do IVV, I. P., garantindo
a organizacao e atualizacao do respetivo inventario;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR
(ndo partilhados)

Percentagem de trabalhadores com
Garantir a operacionalizacdo processamento da valorizacao
atempada dos atos a que se refere | remuneratdria no més seguinte ao 90%
on.°2 do art.° 16 da LOE termo do seu processo de avaliacao

de desempenho

Percentagem de Agentes

Econédmicos com DMA’s submetidas
Otimizar a gestao dos recursos com atraso superior a 6 meses, alvo 559%
financeiros da aplicacao de juros de mora

(quando aplicavel: valor total

submetido superior a 20€)

Numero de monitorizacdes de

execucao orcamental publicitadas na 2
Manter as melhores praticas de Intranet
Corporate Governance Percentagem de relatoérios de

auditorias externas ao IVV 80%

publicitadas no site
Melhorar a qualidade de servico N° de acoes de melhoria no ambito
das Infraestruturas Tecnoldgicas e |da arquitetura e Infraestrutura dos 3
Sistemas de Informacdo Sistema de Informacao
Melhorar a eficiéncia operacional |N° de sessdes Periddicas conjuntas 4
da Ul transversais ao IVV
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Assegurar o respeito pelo direito
fundamental de cada pessoa a
privacidade dos seus dados
recolhidos e armazenados em
Sistemas de Informacdo

N° de acOes obrigatorias a
implementar no ambito do RCM
n°41 (quando aplicavel)

20

Promover a modernizacdo e
simplificacdo administrativa e
tecnolégica

N° de funcionalidades
desmaterializadas / simplificadas
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aplicacoes

Chave Movel Digital DGFA/UI/P1
Interoperabilidade do SIVV 3.x com Sistema de Informacdo do
e . - DGFA/UI/P2
IVDP e IFAP para o Beneficiario Unico (continuacdo de 2018)
Execucao Total do RCM 41 (Arquitetura de seguranca das redes e
.X s . ~ (Arquitetu guranc DGFA/UI/P3
sistemas de informacado)
Atualizacdo da App Mobil DGFA/UI/P4
Recuperacdo de Dados e Continuidade de Negd6cio (RDCN)
. DGFA/UI/P5
descentralizada
SIVV 3.0 - Usabilidade e novas funcionalidades de negdcio DGFA/UI/P6
Virtualizacao da Infraestrutura Slvv 2.0 DGFA/UI/P7
Implementacdo do Gerfip como sistema de gestao orcamental,
P I ¢ . II? ! . .g Ng DGFA/UGOP/P1
contabilistico, de apoio a contratacdo publica e gestao de stocks
Manual de procedimentos de gestdo do patriménio DGFA/UGOP/P2
Acdo de monitorizacdo de AE aderentes ao Sistema de
. DGFA/UGOP/P3
Autoliquidacdao com entregas de DMA em atraso
Atualizacdo dos registos dos imodveis do IVV,I.P., no SIIE (Sistema de
. L DGFA/UGOP/P4
Informacdo dos Imoéveis do Estado)
Efetuar intervencdes de manutencdo nas instalacdes desocupadas
. . DGFA/UGOP/P5
do IVV com vista ao reforco de seguranca de intrusos
Atualizacdo de Regulamentos Internos na area dos Recursos
DGFA/RH/P1
Humanos
Sistematizacdo da informacdo constante dos processos individuais
dos trabalhadores DGFA/RH/P2
Revisdao do Manual de Procedimentos do IVV, I.P DGFA/PL/P1
Apresentar superiormente 5 propostas de "reports" no ambito de
cada UO, se aplicavel, a incluir na ferramenta de Business IVV/P1
Inteligence
Monitorizacdo de infraestruturas e sistemas de informacao DGFA/UI/A1
Gestao de procedimentos de salvaguarda/reposicdao de dados e
. ~ DGFA/UI/A2
informacao
Extracdo de dados e informacao diretamente na fonte DGFA/UI/A3
Definir e aplicar regras de seguranca DGFA/Ul/A4
Implementar normas e boas praticas de utilizacao de sistemas e
DGFA/UI/AS5
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Suporte de 2? e 32 linha ao CAT DGFA/Ul/A6
Suporte técnico a equipamentos e apoio a utilizadores DGFA/UI/A7
Administracdo de sistemas e de Base de dados DGFA/UI/A8
Apoio transversal na utilizacao de meios audiovisuais DGFA/UI/A9

Gestao do parque informatico

DGFA/UI/A10

Colaboracdo em procedimentos de aquisicdes e contratos de
suporte técnico

DGFA/UI/ATI

Instalacdo e Configuracdo Hardware e Software

DGFA/UI/A12

Atualizacdo de documentacao técnica na Base de Dados de
conhecimento

DGFA/UI/AT3

Gestdo das plataformas de suporte técnico da Ul e NGSIVV

DGFA/UI/A14

Colaboracdo transversal com as areas de negoécio aquando de
contactos com o exterior em tematicas de TIC

DGFA/UI/A15

Manutencdo de diagndstico e corretiva nos sistemas de informacao
e respetivas infraestruturas tecnoldgicas

DGFA/UI/AT6

Gestdo e manutencao preventiva, corretiva e evolutiva nos
ambientes de virtualizacdo

DGFA/UI/A17

Assegurar uma permanente visao da situacdo financeira do IVV, IP
através da prestacdo de informacdao trimestral (relatérios de
acompanhamento), de modo a permitir um controlo eficaz da gestao
e a tomada de decisbes superiores no dominio orcamental

DGFA/UGOP/A1

Tratamento e registo contabilistico dos processos de despesa e
receita na aplicacao informatica de gestdo financeira

DGFA/UGOP/A2

Elaboracdo, organizacao e apresentacao do Orcamento anual e
eventuais alteracoes orcamentais

DGFA/UGOP/A3

Elaboracao e organizacdo da conta de geréncia

DGFA/UGOP/A4

Prestacdo de informacao financeira, orcamental e de gestao em
cumprimento das diretivas emanadas por entidades externas (ex.
carregamento de dados no SIGO; decreto de execucdao anual do
orcamento, auditorias, entre outras), com o fim de permitir uma
informacao consolidada do conjunto do sector publico)

DGFA/UGOP/A5S

Arrecadacao de receitas e pagamento de despesas elaborando os
competentes registos informaticos

DGFA/UGOP/A6
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Acompanhamento sistematico do comportamento da taxa de

coordenacado e controlo e taxa de promocdo e producdo de dados| DGFA/UGOP/A7
estatisticos
Apoio aos utilizadores Slvw na componente do sistema de
pagamento da taxa de coordenacao e controlo e taxa de promocdo | DGFA/UGOP/A8
por autoliquidacao
Gestdo dos processos de cobranca coerciva DGFA/UGOP/A9

x “ - . . DGFA/UGOP/A1
Gestdo e recuperacdo de créditos vencidos e ndo pagos 0

o a o a . , DGFA/UGOP/A1

Constituicdo, reconstituicao e gestao do Fundo de Maneio :

. e L. DGFA/UGOP/A1
Elaboracao das reconciliacdes bancarias ,

DGFA/UGOP/A1
Gestdo e controlo do fundo financeiro da CNOIV / 3 /

“ . . . T DGFA/UGOP/A1
Elaboracao dos procedimentos relativos a contratacao publica 4
Publicitacdo dos procedimentos relativos a contratacao publica no| DGFA/UGOP/AT
portal base.gov 5

DGFA/UGOP/A1
Gestao de contratos de aquisicao de bens e servicos / 6 /

DGFA/UGOP/A1
Assegurar a gestdo das plataformas Ano.gov, ESPAP (AQ) e Saphety / . /
Assegurar a coordenacao geral das agcdes de gestdao patrimonial que | DGFA/UGOP/A1
envolve reparacao, conservacdo e eventual abate de bens 8
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Coordenar as agbes necessarias a gestao da frota automoével,| DGFA/UGOP/A1
elaborando e prestando informacdo a ESPAP 9
Gestdo e venda dos selos para cobranca da taxa de coordenacao e| DGFA/UGOP/A2
controlo e promocao 0
Assegurar a Gestao dos Recursos Humanos DGFA/RH/AT
Executar todas as atividades inerentes a organizacao e instrucdao dos
processos individuais, referentes as varias fases e aspetos da vida| DGFA/RH/A2
profissional, desde a admissao a aposentacao
Assegurar o processamento de remuneracdes e outros abonos,
. . x DGFA/RH/A3
incluindo a gestao de reembolsos conforme acordo com a ADSE
Assegurar, nos termos legais, o controlo e registo da assiduidade
x L. DGFA/RH/A4
dos trabalhadores e coordenar o processo de marcacao de férias
Gestdo da formacdo (Levantamento de Necessidades, elaboracado e
operacionalizacdo do Plano Anual de Formacdo Profissional,;
: . L DGFA/RH/AS
Desenvolvimento, acompanhamento, execuc¢do e avaliacao das
acoes de formacdo; Avaliacdo da execucdo do Plano de Formacao)
Extrair a informacdo necessaria, para o carregamento obrigatério do
DGFA/RH/A6
SIOE do IVV, IP
Elaborar o balanco social do IVV, IP DGFA/RH/A7
Promover as acdes necessarias ao cumprimento das normas legais
e regulamentares estabelecidas em matéria de horario de trabalho,| DGFA/RH/A8
trabalho extraordinario e regime de férias, faltas e licencas
Aplicacdo do Sistema de Avaliacao de desempenho (SIADAP3) DGFA/RH/A9
Gestao dos procedimentos concursais para recrutamento DGFA/RH/A10
Avaliar regularmente o nivel de satisfacao dos utilizadores externos
. DGFA/PL/AT
e internos
Coordenar a elaboracao dos instrumentos de gestdo (Analise SWOT,
- DGFA/PL/A2
Agenda Estratégica, PA, QUAR, RA)
Melhorar o processo de planeamento estratégico e gestao do
o DGFA/PL/A3
desempenho organizacional
Monitorizacao do PPRCIC DGFA/PL/A4
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CONSELHO DIRETIVO '
GABINETE JURIDICO

Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo e aos servicos do IVV na

resolucdo das questdes suscitadas no exercicio das respetivas competéncias

Elaborar estudos, pareceres e informacdes de natureza juridica sobre matérias

relevantes para a atividade do IVV

Promover e assegurar a defesa dos interesses do organismo nos processos de pré
contencioso e contencioso em que o IVV seja parte ou por qualquer outra forma

interessado

Assegurar a tramitacdo dos processos de contraordenacao relativos a atividade do

IVV e para as quais disponha de competéncia legal

Colaborar em projetos legislativos nacionais e da Unido europeia nas areas de

competéncia do IVV

Zelar pela salvaguarda dos interesses nacionais nos assuntos relativos ao comércio
internacional de vinho e de produtos vinicos, incluindo os acordos e convénios

celebrados entre a unidao europeia e paises terceiros, dentro do ambito das

competéncias do IVV

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR
(ndo partilhados)
Elaborar legislacao sobre inscricdo | Data para apresentacdo das 31
dos AE e registos obrigatérios propostas dezembro
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Execucdo do Plano de formacdo no ambito do Protocolo com as CVR’s GJ/P1
Implementacdo do Slvv 3.0 - Definicao e implementacdo do processo GJ/P2
de contraordenacoes
Definir a tramitacdo do processo de alteracdo dos cadernos de

e GJ/NAA/P1
especificacoes
Continuacao da atualizacdao da legislacao nacional Transv/01
Apresentar superiormente 5 propostas de "reports" no ambito de cada IVV/PT
UQO, se aplicavel, a incluir na ferramenta de Business Inteligence
Emitir pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo, outras unidades orgéanicas e GI/AL
entidades externas
Elaborar projetos de diplomas decorrentes da revisdo do Decreto-lei 212/2004 de 23 de GI/A2
Agosto (legislacdo das Regides)
Elaboracdo de legislagdo nacional, projetos de diplomas nacionais decorrentes da GI/A3
aplicagdo do quadro legal comunitario
Planeamento relativo a revisdo da legislacdo sobre inscricdes do AE e registos obrigatdrios | GJ/A4
Efetuar a analise juridica das reclamagOes das decisdes administrativas proferidas no GI/AS
ambito dos processos administrativos e contraordenacionais
Dar resposta as solicitacdes do Tribunal e outras entidades no ambito do pré contencioso GI/A6
e contencioso
Acompanhar e participar na discussao e elaboracdo de legislacdo da unido europeia GJ/A7
Emitir pareceres sobre a negociagao de acordos de comércio entre a UE e paises terceiros GI/A8
no que respeita a prote¢do e defesa das indicagdes geograficas
Preparar as decisGes no ambito dos processos de contraordenagdo ASAE GJ/A9
Preparar as pecas processuais e decisdes no ambito dos processos de contraordenacgdo GJ/AL0
de DE e DCP relativas a campanha 2018/2019
Preparar pecas processuais e decisdes no ambito dos processos de contraordenacdo — Gl/ALL
Processos decorrentes do Slvv (DPLAN e DARCA)
Manter atualizado o registo dos dados relativos aos processos de contraordenagao GJ/A12
Definir e implementar o médulo contraordenagdes no Slvv (3.0) GJ/A13
Apoio permanente as entidades competentes para a verificacdo de rotulagem GJ/A14
Realizar formacgdo relativamente a matérias setoriais GJ/A15
Elaboragdo de relatdrios de dados relativos a infra¢des, particularmente dados relativos Gl/AL6
a processos de contraordenagao — Processos DE, DCP, DPLAN, DARCA E ASAE
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CONSELHO DIRETIVO

NUCLEO DE AUDITORIA E ACOMPANHAMENTO

Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das
entidades Certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominacao
de origem ou indicacdo geografica

Elaborar e assegurar a coordenacao do plano nacional de controlo do setor

vitivinicola

INDICADOR META

OBJETIVOS ESPECIFICOS
(ndo partilhados)

Efetuar o controlo financeiro aos
agentes econdmicos inscritos no % de AE em autoliquidacdo com entrega 2%
(o]
sistema de autoliquidagao com de DMA sujeitos a acdes de controlo
entrega de DMA
Efetuar o controlo dos
beneficidrios dos apoios a % de AE beneficiarios sujeitos a acdes 0%
~ - 0
promocdo do vinho e produtos de controlo
vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
% de Concursos (Oficiais e
Efetuar o controlo a Concursos . . .
o . Reconhecidos) sujeitos a acdes de 10%
Oficiais e Concursos Reconhecidos
controlo
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Oficiais e Reconhecidos

Elaboracao do Anuario IVV - 2018 NAA/P1
Acompanhar a implementacao pelas CVR/OCC dos Planos de NAA/P2
Controlo DO/IG
No ambito da supervisdo da atividade das CVR/OCC, delinear NAA/P3
proposta de modelo do Relatério Anual de Controlo e Ficha resumo
Delinear proposta de modelo do reporte relativo aos controlos fisicos
realizados pelos OC - “Utilizacdo do Ano de Colheita e/ou de Castas NAA/P4
de Uva na rotulagem”
Elaborar as linhas orientadoras dos planos de controlo e certificacao

NAA/P5
das CVR
Acompanhar a implementacdao da nova organizacao institucional do

NAA/P6
sector
Definir a tramitacdo do processo de alteracdo dos cadernos de

. . GJ/NAA/P1
especificacoes
Definir o teor da informacao de base anual relativa aos produtos
- . . IVV/NAA/PI1
certificados DO/IG para o Business Intelligence
Delinear e efetuar o controlo e respetivos relatorios a processos de
. IVV/NAA/P2
duas unidades do IVV
Apresentar superiormente 5 propostas de "reports" no ambito de IVV/P1
cada UQ, se aplicavel, a incluir na ferramenta de Business Inteligence
Acompanhamento da atividade das CVR/OCC, no ambito dos
NAA/A1
Planos de Controlo
Efetuar o controlo financeiro aos AE inscritos no sistema de
. A . NAA/A2
autoliquidacdo com entrega de DMA - Incidéncia 5% do universo
Efetuar o controlo a 20% do universo de beneficiarios dos apoios a NAA/A3
promocao do vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
Elaboracao de Notas de Apoio a Tutela e CD NAA/A4
Elaboracdo de Notas e demais informacgdo (estatistica,...) para
. NAA/AS
apoio ao CD
Andlise e validacao de regulamentos de Concursos de Vinhos -
NAA/A6
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Colaboracdo nas atividades da CNOIV/OIV e de apoio ao Delegado

Nacional NAAIAZ
Efetuar o controlo e correspondente relatério, a 10% dos NAA/A8
Concursos Oficiais e Concursos Reconhecidos validados
Proceder a revisao dos Procedimentos de controlo do NAA/DMA, NAA/A9
face a utilizacdo da ferramenta Caseware IDEA
Elaborar Manual de Auditorias Internas NAA/A10
Efetuar o controlo e respetivos relatérios a processos das Unidades

NAA/ATI

Organicas do IVV
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CONSELHO DIRETIVO I

Organizar e gerir o arquivo documental corrente, intermédio e histérico do IVV, .
P.

Propor o regulamento arquivistico do IVV, I. P. e assegurar o respetivo

cumprimento

Assegurar o funcionamento do sistema eletronico de gestdo de arquivos de
acordo com as normas e as boas praticas em matéria de técnica arquivistica e

gestao de documentos

Implementar boas praticas na area de gestdo de documentos e de sistema de
arquivos, designadamente através da elaborac¢do do plano de classificagdo geral,
da portaria de gestdo documental e do plano de preservacao digital e

monitorizar a sua aplicacao

Gerir a assegurar o funcionamento da Biblioteca do IVV, I. P.

Garantir a conservacao e preservacao das colecdes do IVV, I. P.

Proceder a recolha e divulgacao interna, peridédica e atualizada, de informacao

com interesse setorial e transversal

NUmero de metros lineares de

Promover o tratamento do documentacao acumulada no depédsito | 1.700

acervo documental do IVV, IP do Catujal sujeito a descricao e m
avaliacdo arquivistica

Assegurar a alimentacao e Numero de registos de existéncias de

atualizacdo sistema eletrénico publicacdes periddicas e monografias 2500

de gestdo do fundo bibliografico | regularizadas

Numero de registos fotograficos
indexados

120
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Descrever e indexar os fundos
documentais em suporte Numero de registos filmicos indexados 10
fotografico e cinematografico
Percentagem de solicitacoes
Reforcar a posicdo da marca asseguradas com a divulgacdo da
WOP como referéncia de marca WOP nas iniciativas em que o 20%
afirmacdo dos vinhos vinhos IVV participe direta ou indiretamente
portugueses nomeadamente em patrocinios para
eventos, exposicoes e publicacoes
Tratamento das massas documentais acumuladas dos fundos do NABD/P1
arquivo histérico
Gestdo do fundo bibliografico NABD/P2
Descricdo e indexacdao dos fundos documentais em suporte
e . e NABD/P3
fotografico e cinematografico
Gestao da Biblioteca do IVV, I.P. NABD/A1
Prestacdo de informacao relativa a organizacdo e atividade do
NABD/A2
setor
Garantir a conservacao e preservacao das cole¢des do IVV, I. P NABD/A3
Apoio aos utilizadores da Biblioteca na recolha de informacao
necessaria a realizacao de trabalhos relacionados com o setor, NABD/A4
nas suas diversas vertentes
Organizacdo e colaboracao institucional no ambito da realizacdo
. . e NABD/A5
de eventos de caracter cultural, ligados ao setor vitivinicola
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CONSELHO DIRETIVO

NUCLEO DE GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DA VINHA E DO VINHO

Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacao da
Vinha e do Vinho

Desenvolver e assegurar o funcionamento do Centro de Apoio Técnico (CAT)
Gerir o sistema de informacado de gestdo documental

PROJETOS 2019 ID

Gestao de Atendimento e suporte a utilizadores através de
re NGSIVV/P1
plataforma especifica de suporte
Gestao de Atendimento e suporte a utilizadores através de
- NGSIVV/P2
plataforma especifica de suporte
Apresentar superiormente 5 propostas de "reports" no ambito
de cada UO, se aplicavel, a incluir na ferramenta de Business IVV/P1
Inteligence
Atendimento e suporte SIVV 3.x de 1? Linha, presencial, telefonico
. . NGSIVV/AT
e via mail
Registo em aplicacdo de suporte do atendimento efetuado via
9 plicat P NGSIVV/A2
telefone
Suporte de utilizacao ao Sistema de Gestao Documental NGSIVV/A3
Execucdo de procedimentos de 22 linha no SIVV 3.x e 2.x NGSIVV/A4
Execucao de testes em Ambiente de Qualidade do SIVV 3.x NGSIVV/A5
Atualizacdao de documentacao NGSIVV/A6
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LISTA DE SIGLAS

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

CD Conselho Diretivo
ACD Apoio Conselho Diretivo
DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacdo
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administracao
DEAI Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizacdo
GJ Gabinete Juridico
UGOP Unidade de Gestao Orcamental e Patrimonial
Ul Unidade de Informatica
UuoD Unidade de Organizacdo e dados
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NABD Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacao
NEI Nucleo de Estudos e Internacionalizacao
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NGSIVV Nucleo de Gestdao do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho
CAT Centro de Apoio Técnico
OUTRAS SIGLAS

Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Funcionarios e Agentes da
ADSE | Administracdo Publica

AE i Agente(s) Econdmico(s)

AQ | Acordo Quadro

ASAE | Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CDV Cadastro Viticola

CNOIV | Comissao Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

DA Documento de Acompanhamento

DMA |Declaracdo Mensal de Autoliquidacao

DO Denominacao de Origem

DRAP | Direcdo Regional de Agricultura e Pescas

EC Entidade (s) Certificadora (s)

IFAP !Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.

INE Instituto Nacional de Estatistica

Information System for Agricultural Market Management and
ISAMM | Monitoring
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ISIP {Sistema de Informacdo do Parcelario
IVBAM |Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.
IVDP lInstituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.
MAFDR | Ministério da Agricultura Florestas e Desenvolvimento Rural
OC i Organismos de Controlo
OCM {Organizacao Comum do Mercado
OE | Objetivo Estratégico
OIV | Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
OoP Objetivo Operacional
P Projeto
PPRCIC :Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
QUAR {Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
RH Recursos Humanos
Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracao
SIADAP | Publica
Slvv | Sistema de Informacado da Vinha e do Vinho
Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificacao
Slvv/SIP i do Parcelario
SWOT |Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats
TDR | Transferéncia de Direitos de Replantacao
TRANSV | Projetos Transversais as varias Unidades Organicas
UE Unido Europeia
VE | Vetor Estratégico
WOP | Wines of Portugal
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Anexo 1 - Lista nominal de colaboradores do IVV a
1 de Janeiro 2019

UNIDADE ORGANICA /

CARGO ou CARREIRA
CONSELHO DIRETIVO (CD)

PRESIDENTE (em substitui¢do) FRANCISCO M. O’DONNEL TOSCANO VASCONCELOS RICO
ASSISTENTE TECNICO SANDRA MADALENA MOREIRA COELHO

ASSISTENTE OPERACIONAL DANIEL SANTOS OLIVEIRA

NUCLEO DE AUDITORIA E ACOMPANHAMENTO (NAA)

TECNICO SUPERIOR (COORDENADOR) MARIA JOAO CUNHA FERNAO-PIRES

TECNICO SUPERIOR TELMA SOFIA DAS NEVES GUERREIRO MACHADO
TECNICO SUPERIOR MARIA JOAO PAULA AMARO

TECNICO SUPERIOR JORGE DANIEL ABRUNHOSA RAMOS

ASSISTENTE TECNICO ANDREIA ALEXANDRA FIGUEIRA GOMES DOS SANTOS

‘ NUCLEO DE ARQUIVO, BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO (NABD)

TECNICO SUPERIOR (COORDENADOR) | ANA RITA FERREIRA DUARTE

NUCLEO DE GESTAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DA VINHA E DO VINHO (NGSIVV)

ESPECIALISTA DE INFORMATICA ANA RITA NUNES CORREIA DUARTE PINTO
TECNICO DE INFORMATICA MARIA CRISTINA REIS FONSECA COSTA
TECNICO SUPERIOR FILOMENA MARIA MARTINS C. MARQUES
‘GABINETE JURIDICO (G))

COORDENADOR DO GABINETE JURIDICO ANABELA SIMOES ANTAO ALVES

TECNICO SUPERIOR MARGARIDA DUARTE PACIENCIA M. N. AZEREDO
TECNICO SUPERIOR CLAUDIA PATRICIA ARAUJO ALVES RIBEIRO
TECNICO SUPERIOR MARIA MAFALDA SANTOS MATOS

TECNICO SUPERIOR ORLANDO MIGUEL LOURENCO SALGUEIRO
TECNICO SUPERIOR RAQUEL CRISTINA CAFERRA DE ANTUNES VAZ
ASSISTENTE TECNICO ANTONIO CASIMIRO PINA DA COSTA

DIRETOR DO DEPARTAMENTO ANA TERESA ALVARO C.FERREIRA DOS SANTOS
TECNICO SUPERIOR ANA RITA SIMOES BORGES MARTINS AFONSO
TECNICO SUPERIOR HELENA MARIA ATAHYDE LEMOS ARMAS
TECNICO SUPERIOR BRUNO MIGUEL DO NASCIMENTO MARCELINO
TECNICO SUPERIOR CARLA SOFIA JORDAO GRILO

ASSISTENTE TECNICO ANA MARIA ANTUNES FORNELOS

ASSISTENTE TECNICO ANA PAULA SILVA PINTO

COORDENADOR DA UNIDADE LUIS MIGUEL FERREIRA FERNANDES

75 | 83 | PLANO DE ATIVIDADES 2019



INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO ,

ESPECIALISTA INFORMATICA

NAZARE CONCEICAO LOPES BARAO

TECNICO DE INFORMATICA

MARINA ALEXANDRA DA SILVA BRAS

COORDENADOR DA UNIDADE

CARLOS PEDRO BRITO DE SOUSA LOPES

TECNICO SUPERIOR

MARIA LUCA

TECNICO SUPERIOR

MARIA ALICE DOS SANTOS ROCHA

ASSISTENTE TECNICO

MANUEL ANTONIO PUGA ESTEVES

ASSISTENTE TECNICO

EDSON SAMIR GALINA DE SOUSA PONTES

ASSISTENTE TECNICO

FILOMENA ROSA SIMOES CAIO VAZ

COORDENADOR TECNICO

FRANCISCO JORGE ANUNCIAGAO MOURA

ASSISTENTE TECNICO

‘ DEPARTAMENTO DE ESTRUTURAS VITIV
DIRETOR DO DEPARTAMENTO

CATIA LILIANA TAVARES TEIXEIRA PIRES
NiCOLAS E ORGANIZACAO (DEVO)

TECNICO SUPERIOR

ANA CATARINA SANTOS LOUCAO SEQUEIRA

TECNICO SUPERIOR

ANTONIO JOSE OLIVEIRA LOPES

TECNICO SUPERIOR

DAVID MIGUEL SIMOES GRADE

TECNICO SUPERIOR

JOAO CARLOS FARINHA LEITAO

TECNICO SUPERIOR

MARIA PALMIRA S.0.M.LOBO COSTA

ASSISTENTE TECNICO

MARIA ISABEL VALERIO ANTUNES

COORDENADOR DA UNIDADE

MARIA DA GRACA VALENTE SOARES BRANCO

TECNICO SUPERIOR

DIRETOR DO DEPARTAMENTO

JOSE JOAQUIM MENDONCA PEREIRA

‘ DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E APOIO A INTERNACIONALIZACAO (DEAI)

MARIA JOAO LOPES CARDOSO R. DIAS CASTRO
BRAGA

TECNICO SUPERIOR

MARIA O'NEILL CAMARA PINA VILARINHO

TECNICO SUPERIOR

PAULA MARIA OLIVENCA BRAS

TECNICO SUPERIOR

VERA LUCIA DA CONCEICAO PEREIRA

ASSISTENTE TECNICO

ELDA MARIA LEMOS DE BRITO

‘ NUCLEO DE ESTUDOS E INTERNACIONALIZACAO (NEI)

TECNICO SUPERIOR

MARIA JOAO DEUS LIMA
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Anexo 2 - Cronograma de Projetos e Atividades
para 2019

CRONOGRAMA DE PROJETOS 2019 ‘

ID
PROJETO
DEVO/P1
DEVO/P2
DEVO/P2
DEAI/P1
DEAI/P2
DEAI/P3
DEAI/P4
DEAI/P5
DEAI/P6
DEAI/P7
DEAI/P8
DEAI/P9
DEAI/P10
DEAI/P11
DEAI/P12
DEAI/P13
DEAI/P14
DEAI/P15
DGFA/UI/P1
DGFA/UI/P2
DGFA/UI/P3
DGFA/UI/P4
DGFA/UI/P5
DGFA/UI/P6
DGFA/Ul/P7
DGFA/UGOP/P1
DGFA/UGOP/P2
DGFA/UGOP/P3
DGFA/UGOP/P4
DGFA/UGOP/P5
DGFA/RH/P1
DGFA/RH/P2
DGFA/PL/P1
GJ/P1
GJ/P2
GJ/NAA/PI1
TRANSV/01

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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NAA/PI1

NAA/P2

NAA/P3

NAA/P4

NAA/P5

NAA/P6

IVV/NAA/P1

IVV/NAA/P2

NABD/P1

NABD/P2

NABD/P3

NGSIVV/P1

NGSIVV/P2

IVV/P1
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2019

ID
FEV ABR SET | OUT | NOV

CD/A1

DEVO/A1

DEVO/A2

DEVO/A3

DEVO/A4

DEVO/A5

DEVO/A6

DEVO/A7

DEAI/A1

DEAI/A2

DEAI/A3

DEAI/A4

DEAI/A5

DEAI/A6

DEAI/A7

DEAI/A8

DEAI/A9

DEAI/A10

DEAI/A11

DEAI/A12

DEAI/A13

DEAI/A14

DEAI/A15

DEAI/A16

DEAI/A17

DEAI/A18

DGFA/UI/A1

DGFA/UI/A2

DGFA/UI/A3

DGFA/UI/A4

DGFA/UI/A5

DGFA/UI/A6

DGFA/UI/A7

DGFA/UI/A8

DGFA/UI/A9

DGFA/UI/A10

DGFA/UI/A11
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ID

DGFA/UI/A12

DGFA/UI/A13

DGFA/UI/A12

DGFA/UI/A13

DGFA/UI/A14

DGFA/UI/A15

DGFA/UI/A16

DGFA/UI/A17

DGFA/UGOP/A1

DGFA/UGOP/A2

DGFA/UGOP/A3

DGFA/UGOP/A4

DGFA/UGOP/A5

DGFA/UGOP/A6

DGFA/UGOP/A7

DGFA/UGOP/A8

DGFA/UGOP/A9

DGFA/UGOP/A10

DGFA/UGOP/A11

DGFA/UGOP/A12

DGFA/UGOP/A13

DGFA/UGOP/A14

DGFA/UGOP/A15

DGFA/UGOP/A16

DGFA/UGOP/A17

DGFA/UGOP/A18

DGFA/UGOP/A19

DGFA/UGOP/A20

DGFA/RH/A1

DGFA/RH/A2

DGFA/RH/A3

DGFA/RH/A4

DGFA/RH/A5

DGFA/RH/A6

DGFA/RH/A7

DGFA/RH/A8

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2019

JAN| FEV| MAR | ABR | MAI| JUN | JUL | AGO | SET |OUT | NOV | DEZ
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2019

ID
ATIVIDADE

DGFA/RH/A9

DGFA/RH/A10

DGFA/PL/A1

DGFA/PL/A2

DGFA/PL/A3

DGFA/PL/A4

GJ/Al1

GJ/A2

GJ/A3

GJ/A4

GJ/A5

GJ/A6

GJ/A7

GJ/A8

GJ/A9

GJ/A10

GJ/A11

GJ/A12

GJ/A13

GJ/A14

GJ/A15

GJ/A16

NAA/A1

NAA/A2

NAA/A3

NAA/A4

NAA/AS5

NAA/A6

NAA/A7

NAA/A8

NAA/A9

NAA/A10

NABD/A1

NABD/A2

NABD/A3

NABD/A4

NABD/AS5
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2019

ID
FEV | MAR | ABR AGO | SET | OUT | NOV
ATIVIDADE

NGSIVV/A1

NGSIVV/A2

NGSIVV/A3

NGSIVV/AS5

NGSIVV/A6

|
|
|
NGSIVV/A4 |
|
|
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MENSAGEM DO CONSELHO DIRETIVO

A Agenda Estratégica do IVV,IP para o periodo 2019-2023 define o foco principal que norteia a atividade deste Instituto e as suas

grandes linhas de trabalho.

A missdo e visdo do IVV,IP traduzem uma orientagdo inequivoca em contribuir para a criagdo de um ambiente econdmico propicio ao

investimento produtivo no setor vitivinicola, que passa necessariamente por pautar a sua atuagdo segundo 3 vetores estratégicos (VE):

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor
e Plena utilizagdo dos fundos UE e PT.
e Rigor e disciplina or¢camental.
e Transparéncia na prestagdo de contas.
VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto
e Simplificar e desmaterializar os processos.
e Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que ndo geram valor para o setor.
e Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgacdo e entendimento.
VE 3 — Melhorar a competitividade do setor
e Consolidar informagdo setorial, aprofundando o conhecimento dos operadores e do mercado.
e Melhorar a organizacgdo da fileira, promovendo o entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais.
e Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até ao copo.

Sabendo para onde queremos ir, o IVV,IP pretende continuar a afirmar-se como um parceiro privilegiado de quem produz e
comercializa, e de todos aqueles que de alguma forma contribuem para gerar valor e notoriedade ao vinho nacional.

A valorizagdo dos colaboradores do IVV,IP, o entrosamento interno entre os departamentos, a aproximagdo, colaboragdo e
benchmarking com os demais servicos publicos e outras organiza¢des nacionais e internacionais, constituem os alicerces da politica de
qualidade e melhoria continua que queremos consolidar.
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PLANEAMENTO 2019 - PONTOS DE PARTIDA
Missdo
Visdo
Valores
Anadlise SWOT
Vetores estratégicos
Objetivos estratégicos

Obijetivos operacionais

A N NI N NI N RN

Acgoes estratégicas

MISSAO DO IVV

O IVV, IP tem por missdo coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de
qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na
coordenacdo e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comisséo Nacional da Organizagdo

Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

VISAO DO IVV

Ser uma organizagdo reconhecida pelo setor vitivinicola como facilitadora da atividade econémica e do desenvolvimento econdémico
sustentdvel, destacando-se pela forma transparente e assertiva como dialoga com o setor e como atua em defesa do interesse coletivo

do mesmo, em alinhamento com as politicas e o interesse publicos.

IVV,IP | Agenda Estratégica 2019
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VALORES DO IVV

Numa organizagdo, os valores sdo o pilar da cultura organizacional, definindo o sucesso em termos concretos para os colaboradores e
estabelecendo os padrées que devem ser alcancados. Correspondem ao que é importante para a organizagdo e devem ser
considerados guias para o comportamento no quotidiano. Aos lideres, superiores e intermédios compete divulgd-los e encontrar formas
eficientes para internalizar os valores nas equipas. Os valores devem estar alinhados & visdo e & missdo da organizagdo e, quando
interiorizados e compartilhados, geram sentimentos de sucesso pessoal e coletivo, criam comprometimento e aumentam a autoconfianca.
Além disso, favorecem o comportamento ético, podendo construir compatibilidade com os objetivos organizacionais e seus diversos
stakeholders. (clientes, funciondrios, tutela, fornecedores, clientes, sociedade).

Dada a sua importéncia, os valores devem ser definidos e desenhados com um cardéter duradouro, resistindo aos efeitos moda.

"
",

T

Inovagdo

Credibilidade

@
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CARTA DE MISSAO

A carta de missdo reflete o compromisso de gestdo e as orientagdes estratégicas durante o mandato, bem como os principais objetivos

e resultados esperados, nas dimensdes de eficdcia, eficiéncia e qualidade.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

e Dinamizar a competitividade e a internacionalizacdo dos vinhos portugueses
e Promover a concentracdo da promocao, da oferta e o refor¢o das organizacdes de produtores

e Conceber uma proposta do novo plano de apoio ao sector vitivinicola para o periodo 2019-2023, e definir o modelo de gestdo e de
acompanhamento da execu¢ao do Programa

e Introduzir mecanismos de simplificacdo dos procedimentos, tendentes a reducdo dos custos de contexto
e Promover a melhoria da informacdo e do conhecimento sectorial
e Dinamizar e promover a utilizacdo de castas autdctones e valorizar o seu potencial genético e econédmico

e Assegurar a atualizacdao do cadastro viticola e concretizar a uniformizagao da area de vinha nos sistemas de informacao geografica do
MAFDR, concretizando a integracdo com o ISIP do Instituto de Financiamento a Agricultura e Pescas (IFAP, 1IP) e o SIRDD do Instituto dos
Vinhos do Douro e do Porto IP (IVDP, IP)

e Reforcar a posi¢cdo da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmagdo dos vinhos portugueses no mercado
internacional

IVV,IP | Agenda Estratégica 2019
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PLANEAMENTO E QUAR 2019

De acordo com a lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Publica (SIADAP) integra, entre outros, o subsistema de Avalia¢gdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo PUblica
(SIADAP 1), que assenta no Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo (QUAR).

Do QUAR consta, basicamente: a misséo do Instituto; os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente; os objetivos
operacionais anualmente fixados; os indicadores de desempenho e respetivas métricas e fontes de verificacdo; os meios disponiveis
humanos e financeiros, sinteticamente referidos; o grau de realizagéo de resultados obtidos na prossecucdo de objetivos; a identificagdo
dos desvios e as respetivas causas; bem como a avalia¢do final do desempenho do servigo.

A elaborag¢do do QUAR 2019 pauta-se pelo rigor e utilidade, transparéncia e accountability, requisitos exigiveis & gestdo publica,
tendo sempre presente, por um lado a limitagdo dos recursos disponiveis, bem como o momento de transformagdo e mudanga por que
passa a Administra¢do Piblica, enquanto sistema amplo, e a conjuntura global atual, particularmente em termos econémicos.

O Plano de Atividades (PA) constitui outro dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo da Administragdo Publica e a obrigatoriedade da
sua elaboragdo foi estabelecida através do decreto-lei n.° 183/96 de 27 de setembro e da lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro.
Nos termos do n.° 2 do artigo 1.° do decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro, o Plano Atividades deve discriminar os objetivos a
atingir, os projetos/atividades a realizar bem como os recursos a utilizar.

Assim, o QUAR e o PA do IVV, I.P. para 2019, tiveram por base a Agenda Estratégica do IVV para o periodo 2019-2023, a qual
define o foco principal que norteia a atividade do Instituto e as suas grandes linhas de trabalho, concretizadas nos vetores estratégicos.
Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a missdo do IVV e alcangar a visdo para o futuro, foram
definidos os objetivos estratégicos anuais e os respetivos objetivos operacionais da organiza¢do para 2019, estruturados pelas
dimensdes de eficdcia, eficiéncia e qualidade, aos quais se encontram associados indicadores da atividade e metas, bem como um

conjunto de projetos e agdes associados & sua concretizagdo.
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MATRIZ DE ALINHAMENTO

Os Objetivos estratégicos definidos encontram-se alinhados, a montante, com a Politica Piblica, nomeadamente através do seu alinhamento com as Grandes

Opg¢odes do Plano 2016-2019.

OE 2

Simplificar o
relacionamento e a
comunicagdo com
os stakeholders,
visando a redugdo
dos custos de
contexto

Otimizar a gestdo
dos programas de
apoio e dos
recursos financeiros
afetos

OE 3

Promover a
competitividade e
a
internacionalizagéo
do mercado

Implementar uma
politica de
qualidade

IVV,IP | Agenda Estratégica 2019



WY

NSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO,

RELACAO entre POLITICA PUBLICA e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico
Enquadramento GOP Enquadramento Estratégico
Medida Submedida OE 1 OE 2 OE 3 OE 4

2. RESOLVER O . - - ~
Reforcar e garantir maior articulagéo dos

PROBLEMA DO . . .

RD RD RD
FRANCAVENTO DAS 50k 2o vesterto e o
EMPRESAS P

No quadro dos apoios europeus as PME

no ambito da internacionalizacao e

exportacdo, promogéao, dentro de certas RD RD RD
condi¢des, de projetos colaborativos

envolvendo PME

3. PRIORIDADE A
INOVACAO E
INTERNACIONALIZACAO
DAS EMPRESAS

6. GOVERNAR MELHOR,
VALORIZAR A ATIVIDADE
POLITICA E O EXERCICIO
DE CARGOS PUBLICOS

Melhorar a qualidade da despesa publica. RD RD RD

A exploracado do potencial econémico da

. RI RD
agricultura
Melhorar a qualidade dos produtos, a
S VAN A garantia da seguranca alimentar e
ATMDADE AGRICOLAE incrementar a produtividade dos fatores
;bORRAESTAL E O ESPACO e producéao, tendo em vista a = =0 =
internacionalizacdo das fileiras
agroalimentares e agroflorestais e a
substituicdo de importagcdes no mercado
nacional
Legenda:

OE - Objetivo Estratégico
RD — Evidencia de relag&o direta
RI — Evidencia de relag&o indireta
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RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico) e

OBJETIVOS OPERACIONAIS (Nivel Operacional)

Nivel 3 - Operacional

ST o1 op2 oms opa ops ome o7

Objetivo Estratégico 1 RD
Objetivo Estratégico 2 RD RD
Objetivo Estratégico 3 RD RI RD
Objetivo Estratégico 4 RD RD RD RD RD RD
Legenda ) R
RD - Evidencia de relagéo direta EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

RI - Evidencia de relagdo indireta

IVV,IP | Agenda Estratégica 2019
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (QUAR / PLANO DE ATIVIDADES)
(’:o‘nstifuigao de :Jmc bcse' de dados o ) L Meta: 1 dezembro
OE2 Unica para gestdo de entidades Data de inicio do funcionamento do Balc&o Unico de . .
QUAR 1 . A A Tolerancia: 15 dias
OE4 (IFAP/IVV /IVDP) — Balc&o Unico de Registo de Entidades .
Valor Critico: 1 novembro
Registo de Entidades
N.° de dias decorridos entre a data limite para apresentar )
. ~ e L. Meta: 85 dias
candidaturas e a data de conclusdo da andlise técnica das .
OE1 QUAR 2 ) L - . . Tolerancia: 5 dias
candidaturas aos apoios & promogdo em paises terceiros . )
) . Valor Critico: 70 dias
(Paises Terceiros)
N.° de dias decorridos desde a data de submissdo do Meta: 50 dias
OE1 QUAR 3 Otimizar os prazos no &mbito dos pedido de modificacdo completo ao projeto aprovado, Tolerancia: 2 dias
programas de apoio & promocéo do |até apresentagdo ao Conselho Diretivo (Paises Terceiros) Valor Critico: 35 dias
vinho e dos produtos vitivinicolas Data da conclus@o do relatério final elaborado na Meta: 1 ivlho
(Paises terceiros e Mercado Interno) énci & ali latdri S
OE1 QUAR 4 sequenilc :c rec:.iao e and IS? :os re tlu o:;os d:: o Tolerancia: 5 dias
execucdo da medida, apresentados pelos beneficidrios. Valor Critico: 17 junho
(Mercado Interno)
Data de conclusd@o da andlise das candidaturas completas |Meta: 26 margo
OE1 QUAR 5 de apoio & promogdo no mercado interno (Mercado Tolerancia: 2 dias
Interno) Valor Critico: 21 marco
Garantir a operacionalizacdo Percentagem de trabalhadores com processamento da Meta: 90%
OE4 QUAR 6 atempada dos atos a que se refere valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do Tolerancia: 5%
on.° 2do art.° 16 da LOE seu processo de avaliacdo de desempenho Valor Critico: 100%
N } Percenragem de Agentes Eco.nom|cos com DMA’s Meta: 55 %
OE2 Otimizar a gestdo dos recursos submetidas com atraso superior a 6 meses, alvo da N
QUAR 7 _ A ) N . o Tolerancia: 5 %
OE4 financeiros aplicagdo de juros de mora (quando aplicavel: valor total .
A N Valor Critico: 65 %
submetido superior a 20€)
OE3 Consolidar informagéo para N.° de atualizagdes e divulgagdes de informagdes Meia:A7O.
QUAR 8 . P ~ A . Toleréncia: 5
OE4 disponibilizagdo ao setor vitivinicola sectoriais efetuadas .
Valor Critico: 80
Melhforqr a qlt.Jqutdode d<|::s s:rvigos a . ) e e d o o Meta: 85 %
OE4 QUAR ° preslar qostc ientes, q'vcxIn:In o erf:ren qgelmcre mtquEerlr os de satisfag@o com avaliagdo Toleréncia: 5 %
reg.u arr:'nen e o seu nivel de positiva pelo Cliente Externo Valor Critico: 95 %
satisfacdo
Promover a utilizagdo de hordrios
flexiveis e modalidades de Meta: 55 %
OE4 QUAR 10 organizag¢do do trabalho que Taxa de trabalhadores com hordrio flexivel Tolerancia: 10 %

facilitem a conciliagéo da vida
profissional, familiar e pessoal

Valor Critico: 70 %
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Implementagéio do plano de agdo
OE2 para a interoperabilidade Meta: 1 dezembro
OE3 OE4 PA 1 (uniformizagéio /compatibilizagdo) Data de inicio da interoperabilidade dos trés cadastros Toleréncia: 15 dias
dos 3 cadastros de vinha Valor Critico: 1 novembro
(IFAP/IVV/IVDP)
Estabelecer as regras de distribuicdo . Meta: 19 fevereiro
L Data de apresentagdio da proposta das regras de .. .
OE2 PA 2 das autorizagdes de novas o . - . Tolerancia: 10 dias
- distribuicdo das autorizagdes de novas plantagcdes d tutela ..
plantacdes Valor Critico: Olfevereiro
Analisar e decidir sobre as Data d ; D d lusdo d lise d Meta: 15 julho
OE2 PA 3 candidaturas das autorizagdes de ° q. € enirega do @ conclusdo da dndlise de Tolerancia: 10 dias
- candidaturas e
novas plantagdes Valor Critico: 1 julho
Monitorizar os processos de gestdo Meta: 10
OE2 OE4 PA 4 do potencial viticola e de inscrigdo N.° de entidades monitorizadas Tolerancia: 1
de ESV, instalacdes e AE Valor Critico: 12
Efetuar o controlo financeiro aos Meta: 29
OE2 PA 5 agentes econémicos inscritos no % de AE em autoliquidacdo com entrega de DMA sujeitos Toler;‘:incioq- 1%
sistema de autoliquidagdo com a acgdes de controlo ", oo
entrega de DMA Valor Critico: 5%
Efetuar o controlo dos beneficidrios Meta: 20%
OE1 PA 6 dos apoios & promogéo do vinho e % de AE beneficidrios sujeitos a acgdes de controlo Tolerancia: 2%
produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2) Valor Critico: 25%
Meta: 10%
OE3 PA 7 Efetuar o controlo a Concursos % de Concursos (Oficiais e Reconhecidos) sujeitos a a¢des Toleranciq()' 20,
OE4 Oficiais e C Reconhecid Ten
iciais @ Concursos Reconhecidos de controlo Valor Critico: 15%
OE1 Informagdo trimestral - N° de dias decorridos desde a Meta: 9 dias
OE3 PA 8 rece¢do no IVV do ficheiro com a informagdo e a Tolerancia: 1 dia
Remeter & Viniportugal a informagdo disponibiliza¢do, por e-mail, & Viniportugal Valor Critico: 5 dias
OE1 constante do Protocolo de Informagdo semestral - N° de dias decorridos desde a Meta: 19 dias
OE3 PA 9 cooperagdo entre o IVV e a rece¢do no IVV do ficheiro com a informagdo e a Tolerancia: 1 dia
Viniportugal disponibiliza¢do por e-mail & Viniportugal Valor Critico: 10 dias
Meta: 14
OE1 Informagdo anual - Data do envio da informagdo & © aﬁ .margo-
PA 10 . Tolerancia: 1 dia
OE3 Viniportugal

Valor Critico: 7 de marco
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Garantir a conformidade das a¢des o L. Meta: 2 relatérios
OE1 . N° de relatérios de acompanhamento e controlo da .. .
PA 9 11 de promogdo em mercados - . Tolerancia: 1 relatério
OE3 . L execugdo dos projetos aprovados . .
internacionais Valor critico: 4 relatérios
OE2 Elaborar legislagdo sobre inscricdo . Meiq:ﬁ3]-c|ezemb.ro
PA 10 12 . . Data de apresentagdo da proposta Tolerancia: 15 dias
OE4 dos AE e registos obrigatérios .
Valor Critico: 30 novembro
OE2 Definir a tramitagdo do processo de Meta: 30 setembro
OE4 PA 11 13 alteragdo aos cadernos de Data da apresentagdo da proposta Tolerancia: 15 dias
especificacdes das DO e IG Valor Critico: 30 agosto
Preparar relatérios/documentos de Meta: 10
OE2 PA 12 14 p L. - N° documentos/relatérios produzidos (CD / GPP / MADRF)|Toleréncia: 4
andlise de apoio & gestdo .
Valor Critico: 17
. or - . . . Meta: 2
OE2 Assegurar a emissdo de certificados |N.° médio de dias para a emissdo, decorridos entre a .
PA 13 15 - . . N s Tolerancia: 1
OE3 e declaragdes relativos & exportagdo |entrada do processo e a emissdo dos documentos .
Valor Critico: O
Envio ¢ issdo E i Meta: 28 F i
nvie <_] Co~m|ssao uropeI? dc.s Data de envio & Comisséo Europeia (via ISAMM) da eta: 28 Fevereiro
comunica¢des ISAMM no émbito da |, N L. . .
OE1 PA 14 16 N . informagdo relativa & execugdo do Programa Nacional de .. .
execuc¢do do Programa Nacional de Apoio Tolerdncia: 1 dia
Apoio P Valor Critico: 16 fevereiro
, N ~ Meta: 2
Numero de monitoriza¢des de execugdo orcamental .
OE4 PA 15 17 . Tolerancia: 1
. publicitadas na Intranet .
Manter as melhores praticas de Valor critico: 3
C te G Meta: 80°
orpordte izovernance Percentagem de relatérios de auditorias externas ao IVV © GASO,AJ
OE4 PA 15 18 ublicitadas no site Toleréincia: 5%
P Valor critico: 90%
OE2 Melhorar a quol|dqde'd? servigo das N° de agdes de melhoria no émbito da arquitetura e Mefa:A3 )
PA 16 19 Infraestruturas Tecnolégicas e . N Toler@ncia: 1
OE4 . - Infraestrutura dos Sistema de Informagéio ..
Sistemas de Informacéo Valor Critico: 5
Meta: 4 (1 /trimest
Melhorar a eficiéncia operacional da - o . . © aA _( /trimestre)
OE4 PA 17 20 ul N° de sessdes Periddicas conjuntas transversais ao IVV Toleréincia: 1
Valor Critico: 8

IVV,IP | Agenda Estratégica 2019



WY

NSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO

Assegurar o respeito pelo direito
fundamental de cada pessoa @

N° de a¢bes obrigatdrias a implementar no émbito do

Meta: 20

documental do IVV, IP

arquivistica

OE4 PA 18 21 privacidade dos seus dados o e Tolerancia: 5
. RCM n°41 (quando aplicavel) .
recolhidos e armazenados em Valor Critico: 30
Sistemas de Informagdo
OF2 Promover a modernizagdio e Meta: 3
OF4 PA 19 22 simplificagéo administrativa e N° de funcionalidades desmaterializadas / simplificadas Toleréincia: 1
tecnolégica Valor Critico: 5
Meta: 1abril
OE Caraterizagdo estrutural do Setor . © an q, " i
PA 20 23 e, Data de entrega de relatério Tolerancia: 10 dias
04 Vitivinicola .
Valor critico: 10 marco
VITIS - Monitorizagdo da obrigagdo
OF prevista para as candidaturas Meta: 30 novembro
o4 PA 21 24 agrupadas de entrega da producdo [Data de entrega de relatério Toleréincia: 15 dias
& entidade agrupadora da Valor critico: 30 outubro
Candidatura
OE3 Realizar/colaborar em agdes de Meta: 17
OE4 PA 22 25 comunicagdo, informagdio ou N.° de agdes realizadas/colaboradas Tolerancia: 2
formacdo Valor Critico: 21
Meta: 10°
OE3 Aumento percentual do universo de destinatdrios © an O_AJ
PA 23 26 i . . Toleréncia: 2%
OE4 Aumentar o niUmero de stakeholders |assinantes da newsletter, face & ultima de 2018 .
. Valor Critico: 20%
que aderem aos canais de
) - . i L. Meta: 25%
OE3 informagdo online Aumento percentual do nimero de aderentes & pagina do .
PA 23 27 Toleréincia: 5%
OE4 facebook do IVV, face a 31-12-2018 .
Valor Critico: 40%
OE3 D|v,u!gcur.documen~tos de N.° de documentos divulgados (Novos/atualizagéo de Metq:ﬂé )
PA 24 28 andlise /informagdo elaborados pelo . . . . Toleréncia: 2
OE4 procedimentos);Mercado nacional; Mercado internacional .
A% Valor Critico: 9
p trat to d Numero de metros lineares de documentagdo acumulada 1’?‘7’“117,00 ;nol(l)neo:.res
OE4 PA 25 29 romover o fratamenio do acerve no depédsito do Catujal sujeito a descricdo e avaliagdo olerancia: m ineares

Valor Critico: 2000 m
lineares
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A limentagd Meta: 2 ist
ssegt‘JrquG a.lmen agao € . NUmero de registos de existéncias de publicagdes © uA 5_00 regis OS_
OE4 PA 26 30 actualizagdo sistema electrénico de . . . Tolerancia: 500 registos
- o periédicas e monografias regularizadas . R
gestdo do fundo bibliogréfico Valor Critico: 4000 registos
Meta: 120 fotografias
Toleréncia: 20 fot fi
OE4 PA 27 31 . Niumero de registos fotograficos indexados ° eranc'l? otogratias
Descrever e indexar os fundos Valor critico: 150
documentais em suporte fotogrdfico e fotografias
cinematogrdafico Meta: 10 filmes
OE4 PA 27 32 Numero de registos filmicos indexados Tolerancia: 2 filmes
Valor critico: 17 filmes
Reforar a posicdo da marca WOP Percentagem de solic.:i'r.q.géfes asseguradas com a c:;lij/ulgagao Mefa:n70-% das solicitagdes
.. . - da marca WOP nas iniciativas em que o IVV participe Tolerancia: 5 %
OE4 PA 28 33 como referéncia de afirmagdo dos ) Lo . .
. . direta ou indiretamente nomeadamente em patrocinios Valor critico: 90% das
vinhos vinhos portugueses . L L
para eventos, exposicdes e publicacdes solicitacdes
A t i t
OE2 IC)rese'rn G;Suf’e”o”:fn , ‘5 bito de |Data d tacd i tede 5 tas d Meta: 15 Maio
PA 29 34 propostas de re.p?r s no. am. ito de C ata e"oprese? acdo superiormente e' propo:s as de Tolerancia: 10 dias
OE4 cada UQ, se aplicavel, a incluir na reports" a incluir na ferramenta de Business Inteligence e .
) . Valor Critico: 30 abril
ferramenta de Business Inteligence
. . I e C . |Meta: 3,5
Melhorar a qualidade do ambiente  |Avaliagdo da Satisfagéio Global do funciondrios ao servico ..
OE4 PA 30 35 Tolerancia: 0,5
de trabalho no IVV .
Valor critico: 4,5
e . . Meta: 80%
Melhorar a eficiéncia operacional ~ . .
OE4 PA 31 36 . Taxa de execugdo do Plano de Atividades Toleréincia: 5%
dos servicos do IVV .
Valor critico: 90%
Promove; a formag:a? aolleq;dda dos Meta: 60 %
OE4 PA 32 37 recursos humanos, estimuiando 0 €U o/ 4e colaboradores que frequentam ac¢des de formagdo |Tolerdncia: 5 %

desenvolvimento pessoal e
profissional

Valor Critico: 75 %
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